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Resposta a Pedido de Esclarecimento 
 

Referência: Solicitação de esclarecimentos pela empresa G.W.G Magazine sobre o Processo 
Licitatório 132/2026. 
 
Objeto: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO 
DE SUPRIMENTOS PARA IMPRESSORAS UTILIZADAS PARA MANUTENÇÃO DAS 
ATIVIDADES DA SECRETÁRIA DE ADMINISTRAÇÃO, FINANÇAS E 
PLANEJAMENTO DO MUNICÍPIO DE DONA EMMA/SC, CONFORME 
ESPECIFICAÇÕES DO TERMO DE REFERÊNCIA ANEXО І. 
 
Questionamento: “Prezados, boa tarde. A G.W.G Magazine tem interesse em participar da 
Dispensa de Licitação nº 132/2026 e solicita esclarecimento sobre os códigos dos toners 
indicados no Termo de Referência. Consultamos um distribuidor que ofertou os seguintes 
produtos originais HP: Item 1 — Preto, 7.500 páginas: código do TR W2020X; código ofertado 
W2020XC. Item 2 — Ciano, 6.000 páginas: código do TR W2021X; código ofertado 
W2021XC. Item 3 — Amarelo, 6.000 páginas: código do TR W2022X; código ofertado 
W2022XC. Item 4 — Magenta, 6.000 páginas: código do TR W2023X; código ofertado 
W2023XC. Segundo o distribuidor, os códigos terminados em “XC” correspondem à linha 
destinada ao canal de revendas, com embalagem comercial própria. A documentação da HP 
identifica esses códigos como cartuchos originais da linha contratual (“Contractual Original 
LaserJet Toner Cartridge”). Estamos cientes do esclarecimento publicado em 28/10/2026, que 
exige produtos originais da própria marca HP. Portanto, nossa consulta não se refere a toners 
compatíveis de terceiros, recarregados ou remanufaturados. Diante disso, solicitamos 
confirmar: 1. Serão aceitos os códigos W2020XC, W2021XC, W2022XC e W2023XC, desde 
que sejam originais HP, novos, lacrados, com garantia e comprovadamente adequados à 
impressora HP Color LaserJet Pro MFP M479FDW? 2. A embalagem da linha contratual HP 
será aceita?3. Qual documentação deverá acompanhar a proposta para comprovar o 
atendimento técnico desses códigos? Referência oficial do fabricante: 
https://h20195.www2.hp.com/v2/getpdf.aspx/4AA5-4602ENW.pdf Considerando o prazo de 
apresentação das propostas em 02/11/2026, às 23h59, agradecemos o retorno para que 
possamos formular nossa oferta corretamente.Atenciosamente, G.W.G Magazine” 
 
Resposta: Serão aceitos materiais que atendam o descrito no Termo de Referência em seus 
itens 2.2 e 2.3 que dizem “2.2 Todos os itens se destinam a impressora HP LaserJet Pro 
M479FDW. 2.3 Os itens devem ser originais e da marca do fabricante, novo e com certificados 
de garantia.”, cabe ressaltar que os itens são passiveis de verificação de originalidade e 
compatibilidade pelo Fiscal de Contratos no momento da entrega e recebimento dos matérias 
através dos meios, sejam estes quais forem, fornecidos pelo fabricante para tal verificação. 

 
Dona Emma, 30 de outubro de 2026. 

 
 

 
____________________ 

Renan Inacio Becker 
Agente de Contratação 
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Renan

De: Gabriel W Gomes <comercio.gwg@gmail.com>
Enviado em: sexta-feira, 30 de outubro de 2026 16:32
Para: licita@donaemma.sc.gov.br
Assunto: Pedido de esclarecimento — Dispensa nº 132/2026 — Toners HP 414X e 

414XC

Prezados, boa tarde. 
 
A G.W.G Magazine tem interesse em participar da Dispensa de Licitação nº 132/2026 e solicita esclarecimento sobre 
os códigos dos toners indicados no Termo de Referência. 
 
Consultamos um distribuidor que ofertou os seguintes produtos originais HP: 
 
Item 1 — Preto, 7.500 páginas: código do TR W2020X; código ofertado W2020XC. 
Item 2 — Ciano, 6.000 páginas: código do TR W2021X; código ofertado W2021XC. 
Item 3 — Amarelo, 6.000 páginas: código do TR W2022X; código ofertado W2022XC. 
Item 4 — Magenta, 6.000 páginas: código do TR W2023X; código ofertado W2023XC. 
 
Segundo o distribuidor, os códigos terminados em “XC” correspondem à linha destinada ao canal de revendas, com 
embalagem comercial própria. A documentação da HP identifica esses códigos como cartuchos originais da linha 
contratual (“Contractual Original LaserJet Toner Cartridge”). 
 
Estamos cientes do esclarecimento publicado em 28/10/2026, que exige produtos originais da própria marca HP. 
Portanto, nossa consulta não se refere a toners compatíveis de terceiros, recarregados ou remanufaturados. 
 
Diante disso, solicitamos confirmar: 
 
1. Serão aceitos os códigos W2020XC, W2021XC, W2022XC e W2023XC, desde que sejam originais HP, novos, 
lacrados, com garantia e comprovadamente adequados à impressora HP Color LaserJet Pro MFP M479FDW? 
2. A embalagem da linha contratual HP será aceita? 
3. Qual documentação deverá acompanhar a proposta para comprovar o atendimento técnico desses códigos? 
 
Referência oficial do fabricante: 
https://h20195.www2.hp.com/v2/getpdf.aspx/4AA5-4602ENW.pdf 
 
Considerando o prazo de apresentação das propostas em 02/11/2026, às 23h59, agradecemos o retorno para que 
possamos formular nossa oferta corretamente. 
 
Atenciosamente, 
G.W.G Magazine 
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