MUNICIPIO DE DONA EMMA

ESTADO DE SANTA CATARINA
CNPJ n°. 83.102.426/0001-83
Rua Alberto Koglin n°. 3493 - Centro - 89.155-000 - Dona Emma - SC
Fone/Fax: (47) 3364-2800 -  E-mail: prefeitura@donaemma.sc.gov.br

PROCESSO DE LICITAGCAO N° **/2024
PREGAO ELETRONICO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO E MANUTENCAO DE SOLUCAO EM
SOFTWARE PARA A GESTAO DA INFORMACAO DA POLITICA DE

ASSISTENCIA SOCIAL MUNICIPAL E DO SUAS.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1. Constitui objeto deste estudo a contratacao de empresa(s) para futura e eventual
prestacao de servicos de empresa especializada para implantacao e manutenciao de
solucdo em sotware para Gestio de Informacao da Politica de Assisténcia Social
Municial e do SUAS a serem realizadas pelo municipio de Dona Emma, para o periodo
de um ano, podendo ser prorrogado.

1.2. A presente licitagdo visa contratacdo de especializada em fornecimento de prestacao
de sevigo de um sistema de gestdo de informacdes da Assisténcia Social. O objetivo é ter
fornecedor com disponibilidade de fornecimento deste servigo que atenda a necessidade do
Municipio, visando a seguranca, agilidade e eficiencia nos servicos prestados pelo Municipio de
Dona Emma através da Secretaria da Assisténcia Social.

2. AREA REQUISITANTE
2.1. Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Tém natureza de bens/servicos comuns, tendo em vista que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n°
14.133/2021.

3.2. A contratagdo serd realizada por meio de licitacdo, na modalidade Pregdo, na sua
forma eletronica, com critério de julgamento por menor preco, nos termos dos artigos 6°,
inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.3. Para fornecimento/prestacdo dos servicos pretendidos os eventuais interessados
deverdao comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitacao,
bem como apresentar os seguintes documentos a titulo habilitagdo, nos termos do art. 62, da
Lei n°® 14.133/2021:

4. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE A SER CONTRATADA

4.1 O quantitativo do item a ser solicitado teve como base levantamento realizado pela
Secretaria da Assisténcia Social do Municipio de Dona Emma, considerando a necessidade
de um sistema que atenda os critérios e que venha ao encontro de eficiencia e praticidade
nos atendimentos desenvolvidos por essa Secretaria.

ITEM MATERIAL Valor Estimado
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LICENCIAMENTO, 12 meses x R$
0 MANUTENCAO CLOUD, DATACENTER E SUPORTE DO 1.434.92
1 . >
SISTEMA =R$17.219,04

SERVICOS INICIAIS DE IMPLANTACAO (INSTALACAO,
02 [MPORTACAO, CONVERSAO, PARAMETRIZACAO) E
TREINAMENTO INICIAL DOS USUARIOS ILIMITADOS

01 x R$3.634,30
= R$3.634,30

ESTIMATIVA TOTAL

R$ 20.853,34

3. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

5.1 Conforme pesquisa de mercado realizada, para solu¢do da necessidade administrativa,
objeto do presente Estudo Técnico Preliminar, vislumbra-se possivel, sob o aspecto técnico
e econdmico, a contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigos de software
de sistema de gestdo de informacgdo de Assisténcia Social.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
6.1 A estimativa de valor desta contratagdo consta em pesquisa de precos anexa a este processo.

7.  JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

7.1 Justifica-se a que a contratacdo prevé uma estimativa de prestagdo de servigo para um
ano, considerando que os servicos prestados devem ser acompanhados permanentemente. O
servico deverd compreender o processo de implantacdo do sistema licitado, migragao dos
dados existentes, treinamento e capacitagdo dos usudrios, suporte técnico operacional e
manutencdo e hospedagem. A solugdo deverd ser contratada de forma unica, haja visto que
se trata de sistema para o gerenciamento de dados e informagdes de usudrios, e a empresa
deverd apresentar um cronograma para a execucao do objeto contratado, executando-o com
a melhor técnica e eficiéncia para atender a demanda da Secretaria da Assisténcia Social.

8. JUSTIFICATIVA DA VIABILIDADE
8.1 Considerando as andlises ora empreendidas no presente estudo preliminar e demais
informacdes, manifesto como vidvel a realizacao da contratacao pretendida para atender as
demandas do Municipio de Dona Emma.

9. FINALIDADE DO SISTEMA

9.1 A solugdo visa, fundamentalmente, prover a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
de uma gama de informagdes consideradas relevantes, sobre a rede de servicos
socioassistenciais, responsaveis técnicos, usudrios e equipamentos onde sdo desenvolvidas as
atividades, para umagestdo eficaz. Atender ainda os requisitos legais exigidos pelos 6rgaos
publicos Estaduais, Federais, de Controle e por qualquer cidaddao que venha a solicitar
informacodes, conforme a Lein® 12.527/2011 de acesso a Informagao;

9.2 Oferecer total transparéncia para todos os publicos envolvidos, ofertando uma base de
dadosestruturada, com informagdes integras e devidamente seguras;

9.3 Prover ao municipio de uma solucdo tecnologicamente atual e versatil, integrando as
informagdes das unidades pertencentes a rede socioassistencial;
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9.4  Oferecer melhoria da execucdo de atividades de gerenciamento das informagdes,
promovendo a economia de recursos publicos e a redu¢do de retrabalho, contribuindo para o
aumento da produtividade dos servidores;

9.5 Obter dados para desenvolver e elaborar mapeamentos das dreas com maior
vulnerabilidade, diagndsticos socioterritoriais e informagdes para implantacdo das acdes da
vigilancia social;

9.6  Colocar a disposi¢do da rede informagdes sistematizadas sobre os usudrios e familias e
modernizar a execugdo dos servigos socioassistenciais, programas e projetos desenvolvidos na
rede;

9.7  Monitorar a cobertura de atendimentos efetuados pelas equipes de referéncia e aperfeicoar
o controle da participacdo dos usudrios nos servigos socioassistenciais, promovendo o
fortalecimento institucional da gestao.

9.8 A solugdo de gestdo de Assisténcia Social deverd contemplar os seguintes médulos/dreas da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social: Gestao da Secretaria; Controle de beneficios eventuais;
Atividades em grupo; Protecdo Bdasica e Especial; Habitacao; Agendamento de atendimentos;
Financeiro; Relatoérios e indicadores;

9.9  Entenda-se como implantacio todos os servicos necessdrios ao normal funcionamento da
solucdo em todas as dreas abrangidas, dentre os quais: implanta¢do, configuragdo, treinamento,
customizacdo, migracdo e conversao de informagdes existentes e necessdrias a operacdo dos
sistemas;

9.10 O municipio ndo dispde de diagrama ou diciondrios de dados para fornecer a empresa
vencedora, devendo a migracdo acontecer a partir de copia de banco de dados da atual
fornecedora a ser disponibilizado.

9.11 Na auséncia da possibilidade de migracao dos dados do banco atual, a Contratada deverd
providenciar, sem Onus para o municipio, a digitacdo de todos os itens corrigidos, sujeito a
verificacdo posterior por parte do municipio.

9.12 A Contratada devera treinar os usudrios de cada setor/drea abrangidos pelo objeto licitado e os

técnicos responsdveis pela solucdo na Secretaria de Assiténcia Social durante o periodo de

implanta¢do, com uma carga horaria de no minimo 08 (oito) horas/aula, com métodos suficientes e

adequados para cada médulo/processo.

9.13 O atendimento as solicitacdes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da
Secretaria de Assisténcia Social ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro
de chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

9.13.1 Esclarecer dividas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo dos sistemas;

9.13.2  Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos
modulos,possibilitando obter 0 méximo de aproveitamento de seus recursos;

9.13.3  Apoiar e documentar requisitos de mudangas nos sistemas oriundos de alteragdes
nalegislacdo municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacdo destas nos
sistemas;
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9.13.4  Apoiar na andlise e documentagdo de informacdes a respeito de mudancgas ou
melhoriasnas metodologias de trabalho, visando a otimizada implementacdo destas nos sistemas.

9.14 O servico de suporte técnico operacional deve ser provido no hordrio comercial de
segundaa sexta-feira, das 08:00h (oito) as 12:00h (doze) e das 13:00h (treze e trinta) as 17:00h
(dezessete).

9.15 A Contratada devera fornecer portal de atendimento on-line, onde seja possivel registrar
assolicitacdes de suporte, permitindo a consulta e acompanhamento posterior da situacao destas
solicitacdes, bem como identificacdo dos requerentes que solicitaram cada atendimento, com datae hora de
todos os tramites realizados, tanto pelo requerente quanto pelos operadores da Contratada.

9.16 A Contratada deverd permitir a abertura de solicitacdes de atendimento tanto pelo portal
deatendimento quanto internamente na solu¢do, evitando que o usudrio tenha que sair do sistema
para se comunicar com a Contratada. No caso de solicitagdes de atendimento, deve permitir
enviar anexos e imagens da tela atual do usudrio diretamente pela solucao.

9.17 A Contratada deverd executar a manutencdo corretiva, legal e evolutiva dos sistemas
contratados, disponibilizando novas versdes dos sistemas sempre que necessario e durante a
toda a vigéncia contratual.

9.18 A Contratada deverd garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da
solu¢do,24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), € em caso de excecdes, aplicar
politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servicos com redundéancia de servidores
(espelhos), aumento de capacidade de processamento e outros procedimentos que reduzam o
tempo de interrup¢do dos servigos.

9.19 A Contratada deverd garantir seguranga e integridade das informacgdes de todos os
sistemase seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cOpias de
seguranca), quepermitam recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no
seu funcionamento ou falha de seguranca por algum outro meio. Os backups deverdo ser
fornecidossempre que solicitado pela contratante.

9.20 A solugdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Nao serd permitida
autiliza¢ao de nenhum recurso tecnolégico, tais como: runtimes, plugins, virtualizagdo ou acesso
remoto a drea de trabalho para o uso da aplicagdo, exceto onde houver a necessidade de softwares
intermedidrios para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, certificados
digitais ou por motivos de seguranca da aplicagdao web.

9.21 A solugdo deve ser composta por mddulos e sistemas que garantam a integracdao
eunificacdo das informagdes, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar unidades e familias
eindividuos mais que uma vez no sistema para sua utilizagao nos diversos recursos € processos
dasolugao.

9.22 O software devera ser acessado e compativel com pelo menos os principais browsers
(navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.
Devendo possibilitar o acesso por meio de no minimo os ambientes Windows, Linux, MAC OS,
Android e los.

9.23  Controlar os usudrios e as permissdes de acesso, permitindo relacionar o usudrio a um
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ou mais grupos de acesso e gerenciar regras como cadastro, visualizagcdo, exclusdo, etc.
Permitir configurar os niveis de acesso de acordo a unidade de atendimento e nivel de protecao,
possibilitando configurar quais médulos, funcionalidades e unidades poderd acessar.

9.24 Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a exclusio definitiva de
registros que tenham vinculos com outros registros no banco de dados.

9.25 O sistema deve possuir auditoria das operacdes realizadas, armazenando dados de
insercoese alteracdes dos registros, permitindo consultar a data, horario e usudrio responsavel
pela operacao.

9.26 Possibilitar ao administrador do sistema fazer backup ou exportacdo de todos os dados
registrados no software em formato tabulado (TXT, CSV ou outros formatos), para fins de copia
de seguranca e/ou utilizacao destes dados em outros softwares.

9.27 Os relatérios gerados pelo sistema deverdo permitir exportacdo para os formatos PDF,
DOC e XLS.

9.28 Caracteristicas funcionais dos médulos/processos

Caracteristicas funcionais dos médulos/processos

1 |O software deve estar padronizado de acordo com as exigéncias da Politica Nacional de
Assisténcia Social - 2004, Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais - 2009,
regulamentacdes especificas do Ministério da Cidadania, como também com orientagdes
técnicas para execucdo dos servicos socioassistenciais nas unidades de referéncia de
CRAS e CREAS. E, aperfei¢cod-lo, sempre que necessario, em atendimento as futuras
normativas que se propuser a politica de assisténcia social.

2 |Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalaciao de quaisquer softwares
adicionais nos equipamentos que fardo os acessos, sendo necessdrio apenas um
dispositivo com um navegador (browser), leitor de arquivos em formato PDF e conexao
a internet.

3 |Deve garantir seguranga na comunica¢do entre o usudrio e o software utilizando
transmissdo de dados por meio de uma conexdo segura criptografada (https) no
navegador.

4 |A solucdo nao deve ser limitada quanto a periodicidade de uso, limite de usudrios ativados
e/ou conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades
de atendimento ou volume de utilizac@o e consumo do aplicativo/programa em ambiente
web, compactuando um sistema SaaS (Software como servi¢o) de totalautonomia para o
ente.

5 |Deve oferecer compatibilidade para uso em equipamentos portdteis como tablets,
smartphones e outros dispositivos que tenham conexao com internet, para realizacao de
trabalhos de campo.

6 |Deve possibilitar a criagio da estrutura organizacional com todos o0s
equipamentos/unidades ou centro de custos de trabalho que compde o ente, permitindo
que os profissionais acessem estes locais de trabalho, identifiquem qual local estdo
trabalhando e possam também alternar para outros locais sem sair do sistema, caso
trabalhem em mais de um.
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Possibilitar que o administrador do sistema personalize brasdes de relatérios do 6rgdo e
equipamento diretamente pelo sistema e defina se informagdes principais da pessoa como
nome, sexo, data de nascimento, estado civil e NIS devem ser obrigatérios ou naono
momento do cadastro.

Possibilitar o cadastro de todos os equipamentos da rede de servigos e sua identificacao
quanto a sua classificacdo (Orgao Gestor, CRAS, CREAS, etc), bem como seu endereco
com georreferéncia, responsavel e equipe que faz parte de cada unidade.

Permitir ao administrador do sistema desativar o cadastro de um equipamento/unidade e
impedir que usudrios acessem 0 mesmo.

10

Permitir definir uma data de validade para a conta de acesso de um determinado usudrio
bem como desativa-lo, impedindo que acesse o sistema apds um periodo ou simplesmente
deixe de acessar imediatamente.

11

Possibilitar a importacdo para o sistema dos cadastros de pessoas e domicilios a partir da
base de dados do Cadastro Unico do Governo Federal, evitando recadastrar as familias
em dois sistemas.

12

Possibilitar atualizar os dados dos cadastros de pessoas e domicilios da base de dados
Cadastro Unico, considerando possibilidade de atualizacdo total ou parcial (somente
novos cadastros ou composicao familiar)

13

Possibilitar a importacdo dos dados do SICON (Sistema de Gestdo de
Condicionalidades) do MDS e exibir estas informagdes no sistema.

14

Possibilitar a importagdo dos dados do Sistema de Beneficios ao Cidadao (Sibec) do
Programa Bolsa Familia (PBF) e exibir estas informacdes no sistema.

15

Possibilitar que o usudrio consiga visualizar os resultados da importacdo do Cadunico,
SICON e Sibec, tais como numero de registros importados, ndo importados, erros
ocorridos, de maneira que possa entender claramente a situagdo da importacao por meio
destes dados.

16

Possibilitar a unificacdo de bairros e logradouros no sistema, de modo a regularizar
possiveis cadastros duplicados. Todas as relagdes existentes com os bairros e logradouros
unificados devem ser transferidos para os novos registros.

17

Deve possuir na tela inicial recursos de acesso rdpido as funcionalidades através de
icones que direcionam para as principais tarefas.

18

Deve exibir na tela inicial dos equipamentos do tipo CRAS ou CREAS os principais
indicadores com os nimeros de Registro Mensal de Atendimentos (RMA).

19

Oferecer recursos de controle de acesso ao sistema, por meio do cadastro de usudrios e
senhas e a criagdo de perfis de acesso individualizados que restrinjam determinados
acessos a somente visualizac@o ou edi¢do, em cada médulo ou funcionalidade.

20

Oferecer mecanismos de recuperacao automatica de senhas e bloqueio de seguranca por
muitas tentativas de acesso com senha incorreta.

21

Permitir ao administrador do sistema criar usudrios e efetuar seus vinculos aos perfis de
acesso ao sistema e também possibilitar o auto cadastro de usudrios na central de usuérios.
Quando o administrador criar uma conta de acesso, deverd enviar uma confirmacgdo ao

usudrio criado para que confirme sua conta.
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Garantir a integridade do banco de dados e seguranca das informagdes, ndo permitindo
por exemplo a exclusao de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou
processos no sistema bem como ndo permitir o acesso a qualquer dado do sistema sem
um login de acesso devidamente autorizado.

23

Possibilitar na interface de usudrio realizar pesquisas nos dados com filtragens, busca
textual rdpida ou personalizada, permitindo ao usudrio definir quais campos deseja filtrar
na pesquisa.

24

Possibilitar na interface de usudrio filtrar dados de diferentes formas, por periodos (ex.:
atendimentos de hoje, desta semana, do més passado, etc) e por campos de determinados
cadastros (ex.: familias em vulnerabilidade, atendimentos com ou sem encaminhamentos,
etc). Possibilitar ao usudrio criar seus préprios filtros personalizadospara os principais
campos do cadastro e reutilizd-los posteriormente.

25

Possibilitar na interface do usudrio visualizar informagdes das listagens com destaques
diferenciados em tamanhos, cores e formatos para diferenciar determinadas informagdes
(ex.: diferenciar a descricdo de um atendimento da descri¢dao de um tipo de atendimento,
diferenciar uma visita domiciliar de um registro de dentincia).

26

Possibilitar na interface do usudrio agdes individuais nos registros tais como editar, excluir
e operacoes exclusivas de determinados cadastros como encaminhar um atendimento por
exemplo. Possibilitar também realizar agdes em lote, tais como excluirou exportar todos
ou determinados registros.

27

Possibilitar o cadastro e controle unificado de pessoas (usudrios) e suas familias,
possibilitando compartilhar o0 mesmo cadastro entre a Secretaria de Assisténcia Social e
todas as suas unidades de referéncia. Permitir cadastrar pessoas sem vinculo de
ertencimento, para a identifica¢do de itinerantes.

28

Possibilitar a unificacdo de pessoas no sistema, de modo a regularizar possiveis cadastros
duplicados. Todas as relagdes existentes com as pessoas unificadas devem ser transferidas
ara a nova pessoa.

29

Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como estado civil,
sexo, data de nascimento, conjuge, filiagdo, documentos pessoais, endereco, raga, cor e
defici€ncias, e outras informacodes pertinentes, de acordo com o formuldrio do CadUnico.

30

Possibilitar o cadastro dos profissionais da Assisténcia Social, registrando seu nome
completo, matricula, admissao, funcao, n°® de registro no 6rgao ou conselho, funcionando
integrado ao cadastro de pessoas. Possibilitar também o vinculo do profissional com seu
login de acesso.

31

Possibilitar definir os equipamentos de trabalho de cada profissional e definir sua unidade
padrdo de trabalho, de maneira que caso o técnico trabalhe em mais de uma unidade,
acesse automaticamente o seu equipamento padrio sem precisar selecionar o
equipamento.

32

Permitir desabilitar o acesso de um determinado profissional em um determinado
equipamento, impedindo que possa desenvolver atividades no mesmo.

33

Possibilitar que quando um profissional estiver conectado e trabalhar em mais de um
equipamento/unidade, que ndo precise sair do sistema para alternar para a outra unidade

que possui vinculo.
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Possibilitar o armazenamento de fotos para os integrantes dos grupos familiares e sua
exibicdo nos servigos, atendimentos e atividades em grupo que o usudrio for relacionado,
bem como possibilitar o armazenamento de documentos digitalizados destes integrantes.

35

Possibilitar cadastrar os grupos familiares informando cada pessoa e seu vinculo de
pertencimento, informagdes da situacao da familia e do membro, classificagdo dafamilia,
especificidades sociais, étnicas ou culturais, despesas mensais e unidades de atendimento.

36

Possibilitar registrar movimentagdes de membros familiares no cadastro de grupos, tais
como inclusdes ou remog¢des de membros do grupo familiar.

37

Possibilitar o cadastro rdpido de grupos familiares, informando pelo menos o nome dos
usuarios membros da familia e seu grau de parentesco, sem precisar cadastrar previamente
todos individualmente.

38

Possibilitar iniciar um registro de atendimento seguindo um fluxo: consultar pessoa>
consultar/alterar cadastro de familia> Iniciar atendimento

39

Possibilitar a exclusdo de pessoas e familias no sistema de acordo com as instru¢cdes da
Portaria n° 860 de 2023 dos MDS, permitindo informar os motivos de exclusdo dos
cadastros e emitir as fichas de exclusdo para cada caso de acordo com os modelos do
Anexo Il e 111

40

Permitir a reativacao de pessoas excluidas, quando inclusas em novos grupos familiares.

41

Possibilitar informar dados socioecondmicos dos membros do grupo familiar, tais como
dados da ocupagdo, local de trabalho e informagdes de renda e despesas, conforme
formuldrio do CadUnico.

42

Possibilitar controlar e demonstrar a renda familiar, renda per capita, demonstrativo de
renda com e sem os programas sociais, demonstrativo de despesas totais da familia e
despesas per capita.

43

Permitir consultar também a renda per capita no sistema de acordo com a Minuta Informe
n° 275/2011/SENARC/MDS.

44

Possibilitar informar dados da infraestrutura do domicilio, tais como tipo da construgao,
abastecimento de 4gua, iluminagcdo publica, destino do lixo, bem como dados
quantitativos de pessoas residentes no domicilio, mulheres grividas, maes amamentando,
pessoas com defici€éncia e outras informagdes pertinentes, conforme formuldrio do
CadUnico.

45

Possibilitar identificar as familias e os membros que participam de programas ou
beneficios como BPC, Bolsa Familia e outros.

46

Possibilitar identificar as familias que estdo em alguma situa¢do de vulnerabilidade
social, identificando o tipo de vulnerabilidade e as datas de entrada e saida desta situacgao.

47

Possibilitar que o administrador do sistema defina se o controle da entrada e saida dos
usudrios das situacdes de pobreza e extrema pobreza por renda per capita serd manual ou
automdtico realizado pelo préprio sistema, sempre que os dados de renda forem
atualizados, visando facilitar seu preenchimento.

48

Possibilitar a identificacdo das potencialidades de cada familia, identificando as datas eo
técnico que efetuou a anotacao.

49

Possibilitar o registro das informagdes de usudrios em situa¢do de rua contemplando
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todas as caracteristicas presentes no formulario suplementar do CadUnico.

50

Possibilitar o registro das condi¢des educacionais da familia tais como indicador de
alfabetizacdo e dados de escolaridade, conforme Prontudrio do SUAS.

51

Possibilitar consultar diretamente no cadastro da familia os indicadores atualizados de
vulnerabilidade educacional, conforme Prontuario do SUAS.

52

Possibilitar o registro das condicdes de saide da familia tais como pessoas com
defici€ncia, que recebem cuidado de terceiros, presenca de gestantes na familia, doengase
uso de substancias e todos aqueles previstos no Prontudrio do SUAS, com respostas
controladas por data e responsavel pela coleta.

53

Possibilitar o registro dos dados de convivéncia familiar e comunitdria conforme
Prontudrio do SUAS, com respostas controladas por data e responsavel pela coleta.

54

Possibilitar o controle de programas sociais com informagdes sobre valores e de
descumprimento de condicionalidades de satde e educagdo.

55

Possibilitar personalizar grupos de familia (ex.: Nuclear ou Conjugal, Ampliada ou
Extensa, etc) e registrar situacdes de exclusdes e movimentagdes dos membros familiares.
(ex.: Divorcio, Casamento, Falecimento, etc).

56

Possibilitar visualizar no cadastro de familias os membros que foram desativados ou
excluidos, por qual motivo, data e qual usudrio do sistema efetuou o processo.

57

Possibilitar que seja consultado e visualizado em um unico recurso a familia atual de
pertencimento do usudrio e seus vinculos familiares anteriores, exibindo ainda data e
motivo de desligamento da tultima familia que pertenceu.

58

Possibilitar o registro e controle dos atendimentos realizados pela Secretaria ou unidades
de referéncia, forma de ingresso dos usudrios na unidade e encaminhamentos realizados
para a rede de atendimento, setorial, participacdo em programas e projetos € outros.

59

Possibilitar identificar no momento do atendimento os usudrios atendidos e as pessoas
envolvidas ou relacionadas com o atendimento, identificando vinculo com o usuario
atendido.

60

Permitir controlar os encaminhamentos dos usudrios para as demais unidades,
especificando os usudrios ou grupos de usudrios responsdveis, notificando por e-mail e
internamente no sistema apds o login do usudrio na péagina inicial e em destaque.

61

Possibilitar registrar a contrarreferéncia dos encaminhamentos recebidos pelos
profissionais e as notificacdes de encaminhamento que o profissional ja tenha lido ou ndo.

62

Possibilitar que o registro dos atendimentos seja com base nos servigcos socioassistenciais
de acordo com o que trata a Resolucao n® 109/2009 (Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais), permitindo identificar membros ou individuos envolvidos e o servi¢o
da tipificag¢do relacionado com o atendimento.

63

Permitir configurar para que durante o atendimento a um usudrio com um tipo de
atendimento especifico, seja possivel incluir automaticamente o usudrio em
acompanhamento no Servico Socioassistencial relacionado com o servico que foi
atendido.
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Possibilitar registrar o histérico do cumprimento de MSE, acolhimento institucional,
violéncia e violacdo de direitos e todos os demais provenientes da Protecdo Social
Especial.

65

Possibilitar definir a privacidade das informacdes cadastradas, como publica ou privada,
para usudrios ou grupos de acesso especificos em funcionalidades como deatendimentos,
a fim de preservar o sigilo de determinadas informagdes registradas no sistema.

66

Possibilitar o cancelamento de atendimentos e o detalhamento da razdo pelo qual foi
cancelado.

67

Possibilitar o cadastramento de instrumentos técnico-operativos permitindo que o
usudrio personalize seus proprios questiondrios adicionando campos com tipos de dados
como Data, Texto, Lista de selecao, Caixa de marcacao, dentre outros, necessarios paraa
operacionalizacdo de instrumentos técnico-operativos pelas equipes.

68

Permitir que os profissionais efetuem o preenchimento dos questiondrios dos
instrumentos  técnico-operativos  configurados, por servico socioassistencial,
possibilitando sua reutilizacdo para outras familias ou o preenchimento para a mesma
familia em outros periodos de coleta.

69

Possibilitar o gerenciamento das atividades em grupo do PAIF, Servicos de Convivénciae
outros tipos de iniciativa do Municipio, permitindo emitir pareceres para a atividade e
articipantes.

70

Possibilitar configurar para que os participantes de atividades em grupo sejam inclusos
automaticamente em acompanhamento nos Servigos Socioassistenciais pelo qual a
atividade estd sendo desenvolvida.

71

Permitir gerenciar as atividades em grupo em consonancia com o SISC (Sistema de
Informacdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), controlando faixa
etdria dos participantes, inclusdo e desligamento, forma de execuc¢do da atividade,carga
hordria, hordrios e didrio de frequéncia com presenga e motivos das faltas.

72

Possibilitar criar vérias turmas para uma atividade em grupo e permitir apurar a presencae
falta dos usudrios nas atividades, identificando também os dias que a atividade ocorreuou
ndo ocorreu.

73

Possibilitar identificar as datas que os participantes ingressaram na atividade e as datas
que deixaram de participar. Permitir visualizar também um histérico de inclusido e
desligamento das atividades.

74

Possibilitar anexar fotos e documentos para as atividades em grupo e visualizar as fotos
dos participantes no cadastro da atividade.

75

Possibilitar a gestdo dos beneficios eventuais, controlando as categorias existentes (ex.:
Auxilio natalidade, Auxilio funeral, etc) e sua legislacdo, as concessoes realizadas com a
descricdo, data e detalhamento dos itens fornecidos, bem como os pareceres dos
profissionais que justificam as concessoes.

76

Permitir o controle de estoque das quantidades para cada item de beneficio, visualizando
saldos e movimentagdes.

77

Permitir que seja consultado o saldo atualizado dos beneficios eventuais e impedir a
concessdo de um beneficio que ndo possua saldo disponivel.
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Possibilitar que o administrador do sistema defina limites quantitativos e financeiros para
concessoes de beneficios e emita alertas e bloqueios, dependendo da configuracio,
quando determinados limites foram atingidos para determinados beneficidrios. Permitir
ainda parametrizar a vigéncia e validade deste controle para que novas concessoes possam
ser realizadas.

79

Possibilitar a emissdo de um relatério do tipo boletim contendo os principais dados e
indicadores de pessoas e familias atendidas com o perfil (cor ou raca, sexo e faixa etdria)
formas de ingresso, encaminhamentos realizados e recebidos, usudrios em servicos e
beneficios concedidos. Este relatério deve permitir a busca periodo de tempo.

80

Possibilitar a emissdo de relatdrios gerenciais diversos para os beneficios eventuais:

e Relatorio de beneficios concedidos por tipo de beneficios;

e Relatdrio de beneficios concedidos por unidades

® Relatério de autorizacdo/recebido para retirada de beneficio, com dados do
solicitante, beneficio, lei autorizativa e valor total do beneficio;

e Relatdrio de requerimento de beneficio com dados do solicitante, beneficio, data
€ assinatura;

e Relatdrio de parecer de beneficio eventual com a justificativa da concessdo do
técnico responsavel;

e Relatorio dos beneficios concedidos para cada familia com relacdo nominal das
familias contempladas;

e Relatorio dos beneficios concedidos por familia com a apresentacdo do beneficio,
quantidade, valor, total recebido, c6digo da familia, quantidade monetaria geral
concedida por beneficio, quantidade de concessdes por beneficio, quantidade
total geral e valor total geral das concessdes por periodo;

e Relatdrio grafico demonstrando o maior numero de beneficios concedidos em um
periodo por tipo de beneficio.

81

Possibilitar registrar o acompanhamento de usudrios dos servigos da Prote¢do Social
Bdsica e Protecdo Social Especial, possibilitando visualizar em quais servigos estao
acompanhamento ou ja foram desligados, possibilitando uma visdo integrada dos
acompanhamentos.

82

Possibilitar atender um usudrio e ser possivel definir se 0 mesmo devera ser incluso ou
niao em acompanhamento nos Servigos.

83

Possibilitar o registro e acompanhamento do plano de a¢do, individualizado e/ou coletivo,
com familias e individuos, no ambito das protecdes sociais: bdsica e especial,
possibilitando o diagndstico social, identificacdo de vulnerabilidades, necessidades e
potencialidades, estratégias por vulnerabilidades com definicdio de prazos para
regularizacdo da situacdo, plano de metas por eixo com prazos e datas finais, controle de
mediacdes periddicas, recursos de monitoramento e avaliagdo, durante toda sua execugao,
bem como permitir a emissdo de relatdrios gerenciais das fases de cadastro e
acompanhamento dos planos.

84

Possibilitar que nos planos de acdo seja informado se as metas foram ou nao cumpridase
caso ndo, por qual motivo/razdo. Permitir ainda que seja informado um parecer individual
referente a participacdo de cada familia ou pessoa identificando se os objetivosprevistos
foram atingidos ou ndo e informagdes sobre desligamento do plano, caso tenhaocorrido.
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85

Possibilitar o controle das Medidas Socioeducativas (MSE) do tipo PSC (Prestacao de
Servigos a Comunidade) e LA (Liberdade Assistida), permitindo registrar os dados do ato
infracional, data, adolescente, periodo de cumprimento da medida, local de cumprimento,
carga hordria e controle da frequéncia da prestacdo dos servicos.

86

Possibilitar a elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) com os dados do
adolescente, documentagdes, endereco, ato infracional, situagdo escolar, satde,
habitacional, profissional e objetivos e metas do adolescente.

87

Possibilitar que nos principais cadastros e processos do sistema tais como pessoas,
familias atendimentos, beneficios eventuais, etc., seja possivel exportar dados em formato
CSV ou outra forma de tabulag@o de dados utilizando filtragens por periodo, portipos (ex.:
familias em vulnerabilidade, atendimentos de dentncias, beneficios de auxilionatalidade,
etc.) e/ou por qualquer outra condi¢do que o usudrio desejar filtrar, em diversas colunas
do banco de dados. Estas operacdes devem ser possiveis realizar diretamente na interface
de usudrio e servirdo para exportacao de dados do sistema paraoutras finalidades.

88

Possibilitar a emissdo da ficha cadastral de informag¢des da familia com os dados da pessoa
de referéncia, endereco, composic¢do familiar, renda, programas, servigos eatividades em
erupo que estd vinculada, beneficios que ja recebeu, vulnerabilidades, atendimentos e
encaminhamentos ja efetuados.

89

Possibilitar a emissdo do demonstrativo da ficha socioecondmica dos grupos familiares.

90

Possibilitar a emissdao de relatérios cadastrais no sistema tais como familias, pessoas,
atendimentos, atividades em grupo, planos de acompanhamento individual e familiar, etc.

91

Possibilitar a emissdo de relatdrios gerenciais diversos para as atividades em grupos:

e Relatério da ficha de inscricdo dos participantes;

e Relatorio do publico prioritario do SISC;

e Relatério de inscritos e lista de presenga para coleta de assinaturas;

e Relatério do didrio de frequéncia, com as informacdes registradas pelo sistema
ou para registro manual;

Relatorio de faltas com as devidas justificativas;

Relatério de comprovacao de comparecimento em atividades em grupo;
Relatério da relacdo de aniversariantes participantes das atividades.

92

Possibilitar a emissao de relatério de autorizacao para inclusao de crianga ou adolescente
no servigo de convivéncia e pessoas autorizadas a buscar.

93

Possibilitar a emissdo de relatério com sumadrio de atendimentos detalhando data, tipo de
atendimento, usudrios atendidos e responsdveis pelo atendimento.

94

Possibilitar a emissao do relatério dos atendimentos e encaminhamentos realizados para
familias e/ou individuos.

95

Possibilitar a emissdo do relatério de familias atendidas por unidade de referéncia,
demonstrando a unidade, cddigo da unidade, periodo, familia e c6digo e total de familias
atendidas por unidade.

96

Possibilitar a emissdo de relatério de solicitagdo de comparecimento de usudrios para
atendimentos e relatério de solicitacdo de contato com a unidade, com dados do usudrio

envolvido e unidade para atendimento.
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Possibilitar a emissdo de relatdrio grafico da incidéncia de vulnerabilidades por bairro,
demonstrando quais vulnerabilidades incidem em cada bairro e os bairros com maior
indice de vulnerabilidade.

98

Possibilitar a emissdo de grafico ou relatério textual dos beneficios eventuais
concedidos.

99

Possibilitar a emissdo da declaracdo de beneficio recebido com dados do beneficidrio,
legislacdo, parecer do responsdvel e assinaturas.

100

Possibilitar a emissdo de relatério de desligamento de programa social com identificacao,
programa, data da exclusdo e motivo da exclusao.

101

Possibilitar a emissao do atestado de pobreza para fins de isen¢do na solicitagdo de 2° via
de documentos tais como certiddo de nascimento, casamento, identidade, etc.

102

Permitir a emissao de todos os formularios da Previdéncia Social (INSS) (Anexos de I a
X1 da Portaria Conjunta SNAS/SPPS/INSS N° 2, de 19 de setembro de 2014 para fins de
operacionalizacao do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social — BPC),
visando o encaminhamento de beneficidrios para acesso aos beneficios, completando os
formuldrios com os dados necessdrios e existentes no banco de dados.

103

Possibilitar a emissdo de grafico de familias cadastradas por bairro e/ou tipo de
vulnerabilidade social.

104

Possibilitar a emissdao de relatério com a relacio das familias incluidas em
acompanhamento no PAIF, PAEFI ou qualquer servico Socioassistencial, com
identificacdo do Periodo e Unidade de Referéncia.

105

Possibilitar identificar por meio de relatérios os usudrios que estio em acompanhamento
nos servigcos, que ja encerraram o acompanhamento ou que foram desligados dosservigos.

106

Possibilitar a emissdo de relacdo quantitativa ou percentual de familias acompanhadas
nos servicos com um demonstrativo grafico da situacgao.

107

Disponibilizar um recurso de consulta de prontudrio do usudrio, demonstrando o0s
principais dados da familia, situacdo cadastral, endereco, telefone, responsavel familiar,
membros, renda familiar e per capita, atendimentos € encaminhamentos j4 realizados,
programas, servigos e atividades em grupo vinculada, demandas da habitacdo, beneficios
eventuais ja recebidos, dentre outras informagdes.

108

Possibilitar a emissdo de relatério gerencial que demonstre a produ¢do mensal dos
t€cnicos referente ao volume de atendimentos, encaminhamentos, concessoes de
beneficios, acompanhamentos e outras a¢oes efetuadas pelos técnicos diariamente.

109

Possibilitar a emissdo de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatérios
do CRAS (RMA — Relatério Mensal de Atendimentos), com identificagdo da Unidade de
Referéncia e os quantitativos das familias em acompanhamento pelo PAIF e atendimentos
individuais e coletivos, de acordo com os modelos de formulario do Ministério da
Cidadania.

110

Possibilitar a emissao de demonstrativo analitico dos atendimentos mensais obrigatdrios
do CREAS (RMA), com a identificacdo dos quantitativos de acompanhamentos do
PAEFI, situacdes de violéncia ou violagdes e cumprimento de medidas socioeducativas

(MSE), de acordo com os modelos de formuldrio do MDS.
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Possibilitar a emissdo dos relatorios de atendimentos mensais do CRAS e CREAS no
formato XML para importacao no SAGI-MDS.

112

Possibilitar a consulta em tela de forma integrada dos demonstrativos analiticos dos
atendimentos mensais (RMA do CRAS e RMA do CREAS, conforme o caso),
apresentando todos os blocos e os valores quantitativos € nominais, ou seja, a relagao das
familias e usudrios que estdo enquadradas em cada caso.

113

Possibilitar o diagndstico socioterritorial utilizando mapas do municipio, atendendo no
minimo as seguintes necessidades:

e Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias e pontos de interesse
para apresentacdo em mapas facilitando o diagnéstico territorial, no qual serd
possivel visualizagao da vulnerabilidade social do Municipio;

e Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias do Programa Bolsa
Familia, BPC, BPC na Escola e Beneficios Eventuais;

e Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias com perfil para
Politica de Habitacao;

e Permitir apresentacdo da distribuicdo geografica dos usudrios, bem como a
posicdo das unidades da rede socioassistencial;

e Permitir a filtragem dos dados no mapa para exibicdo personalizada de
informacdes.

114

Possuir um Painel de indicadores, sendo possivel consultar por periodo desejado, que
tenham as seguintes informacoes:

Numeros de familias e pessoas atendidas;

Numero de cadastros novos de pessoas e familias;

Principais Beneficios concedidos e Atendimentos realizados;

Indicadores do RMA do CRAS e CREAS, podendo filtrar por um equipamento
ou todos;

115

Possibilitar o controle do agendamento dos atendimentos e atividades da equipe,
registrando eventos com datas, descri¢des, usudrios e técnicos envolvidos, bem como a
exibicdo destas informacdes em formato de calendédrio onde seja possivel visualizar a
agenda de toda a equipe com os compromissos do dia, semana ou més.

116

Permitir emitir o comprovante de agendamento de atendimentos, exibindo no minimo a
data, hora e local para atendimento, bem como a lista de documentos necessdrios para a
efetivacido do atendimento.

117

Possui recurso que permite notificar por mensagens no sistema e por e-mail, de maneira
automatizada, lembretes dos eventos da agenda, de acordo com a preferéncia de quem
efetuou o agendamento.

118

Possuir recurso para exportar dados de mala direta para geragdo de etiquetas de
correspondéncia de forma automatizada no software de geracdo de etiquetas dos Correios.

119

Possibilitar o disparo de mensagens de texto (SMS - Short Message Service) para avisara
pessoa de referéncia da familia do usudrio que possui atendimento agendado, informando
0 usudrio, assunto, local, data, hora e técnicos de referéncia que fardo o atendimento,

permitindo definir também o prazo em minutos para o envio da mensagem.
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