1. OBJETO
1.1 Contratacdo de empresa especializada para implantacio e manutencdo de solu¢do em
software para a gestdao da informacao da politica de assisténcia social municipal e do suas, para
nimero ilimitado de usudrios e equipamentos, incluindo os servigos de migracdo de dados,
treinamento de usudrios, suporte técnico, atualizagao tecnoldgica, hospedagem, da Secretaria
de Assisténcia social do Municipio de Dona Emma/SC.
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

2. RELACAO DESCRITIVA, QUANTITATIVA E VALOR MAXIMO ESTIMADO:

VALOR VALOR
LOTE | ITEM | QUANT DESCRICAO UNITARIO | TOTAL
R$ R$
SERVICOS INICIAIS DE
IMPLANTACAO
(INSTALACAO, IMPORTACAO,
01 01 CONVERSAO, 3.634,30 3.634,30
PARAMETRIZACAO) E
01 TREINAMENTO INICIAL DOS
USUARIOS ILIMITADOS
LICENCIAMENTO,
MANUTENCAO CLOUD,
02 12 DATACENTER E SUPORTE DO 1.434,92 17.219,04
SISTEMA
VALOR TOTAL ESTIMADO R$: | 20.853,34

2.1 A planilha de valor maximo foi elaborada com base na média de pregos obtidos conforme

art. 23 e art. 25, do Decreto n° 109/2023, de 19 de dezembro de 2023.

2.2 O sistema deve atender todas as finalidades e possuir todas as caracteriscas funcionaos
dos médulos/processos do item 9 do Estudo Técnico Preliminar do objeto.

2.3 Sera realizada prova de conceito, nos termos do item 9.30 do Estudo Técnico
Preliminar do objeto.

3. JUSTIFICATIVA
3.1 O objeto desta contratagdo, propiciard ao gestor municipal o monitoramento e avalia¢io
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dos programas sociais e Centro de Referéncia de Assisténcia Social, bem como dos servigos
prestados a populacdo. Possibilitard a interligacdo e interlocucdo entre os atendimentos
realizados pelas unidades de Assisténcia Social, bem como, a qualificagdo dos trabalhos, uma
vez que o usudrio ao chegar para o atendimento, poderd ter seu cadastro e suas informagdes
consultadas pelo técnico que o atenderd, possibilitando a visualizagcao de todos os atendimentos
realizados pelos demais servigos em oportunidades anteriores.

Outro avanco para a melhoria dos trabalhos que o sistema proporcionard é a emissao de
relatdrios, estes por sua vez, muito requisitados e solicitados pelos diversos 6rgaos do servigo
publico em todas as suas esferas, tanto Municipal, Estadual como também Federal, servigo este
que demanda muito tempo das equipes técnicas, deixando muitas vezes de atender melhor a
comunidade em funcdo de estar envolvidas na busca de dados em arquivos impressos, 0 que
demanda tempo circunstancial na coleta destes dados. O sistema de informacao em Assisténcia
Social sdo imprescindiveis para uma adequada prestacdo de servigos. Seu uso possibilita a
adog¢do de metodologias de regulacao e controle como estratégias e mecanismos, cujos objetivos
e resultados reflitam principios e diretrizes fundamentais de implantacdo de um sistema de
atencao social equanime para a populagao.

Este municipio busca uma adequacgdo de tecnologias que favorecam diretamente a adequacao
entre oferta e demanda. Diante desse cendrio heterogéneo e de permanentes mudangas, foi
elaborado o presente Termo de Referéncia, com o objetivo de detalhar as condi¢des bésicas e
especificas necessdrias a contratagdo em tela, garantindo condi¢des que permitam a Prefeitura
Municipal a continuidade do exercicio de sua missdo institucional, perante os 6rgdos de
Governo e, principalmente, perante os usudrios.

4. DO RECEBIMENTO E ENTREGA

4.1 Os servicos devem ser iniciados pela vencedora em até 05 (cinco) dias tteis, € a migragao
dos dados da plataforma j4 utilizada pelo FMAS, demais treinamentos e adequagdes necessarias
para o perfeito funcionamento do sistema em até 30 (trinta) dias.

4.1.1 Os servicos deverao ser executados conforme Termo de Referéncia, e atestados o seu
recebimento mensalmente pelo responsdvel da Secretaria da Assisténcia Social.

4.2 O recebimento provisério do objeto ocorrera pelo servidor responsavel pela fiscalizagao do
contrato, mediante conferéncia do servi¢o, confrontando com as especificagdes contidas neste
Termo de Referéncia.

4.3 O recebimento definitivo do objeto deste contrato sé serd concretizado depois de adotados
todos os procedimentos para conferéncia do servigo, pelo fiscal do contrato, no prazo de 05
(cinco) dias tteis a contar da data da sua realizagdo.

4.4 O aceite ou aprovagao do objeto ndo exclui a responsabilidade do fornecedor por vicios,
defeitos ou disparidades com as especificacdes estabelecidas neste Contrato e no processo de
contratacdo que o originou, verificadas posteriormente, garantindo-se ao Municipio de Dona
Emma, inclusive, as faculdades previstas na Lei Federal n.° 8.078/90 — Cddigo de Defesa do
Consumidor.

S. DA GARANTIA E DA VALIDADE DOS MATERIAIS/SERVICOS
5.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual para a prestagdo dos servicos, uma vez que nao
se trata de licitacdo de grande vulto
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5.2 O objeto devera seguir as regulamentacdes estabelecidas pelo Cdédigo Civil Brasileiro,
devendo a Contratada executar o servigco, observando a melhor técnica aplicdvel a trabalhos
dessa natureza, sob pena de responsabilidade

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 Assinar Termo de Contrato.

6.1 Executar as atividades em conformidade com o descrito no presente Termo de Referéncia.
6.3 Respeitar as normas e procedimentos de controle interno da CONTRATANTE, inclusive
no que se referir ao acesso as dependéncias onde serdo entregues os objetos contratados.

6.4 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os objetos
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, no prazo de cinco dias uteis.

6.5 Responder pelos danos causados diretamente a Administragio ou aos bens da
CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugdo
deste contrato.

6.6 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus empregados
quando da execuc¢do do objeto deste contrato.

6.7 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos fiscais, comerciais, taxas, fretes,
seguros, € quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execu¢ao do contrato.

6.8 Adotar as providéncias legais e/ou contratuais cabiveis, nas ocorréncias de danos no decurso
do uso normal do produto durante o prazo de garantia e por defeitos de fabricacao.

6.9 Promover, as suas expensas € sob sua responsabilidade, a adequada embalagem, transporte
e entrega do(s) bem(ns), quando se tratar de fornecimento de materiais.

6.10 Comunicar formalmente ao Municipio de Dona Emma qualquer anormalidade que interfira
no bom andamento da execugdo da contratacao.

6.11 As infragdes discriminadas no artigo 155 da Lei Federal n° 14.133/2021 serdo considerada
descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA e estio
sujeitas sancoes descritas no artigo 156 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 Formalizar Termo de Contrato.

7.2 Emitir nota de empenho.

7.3 Fornecer no prazo as informacgdes necessdrias para que a empresa contratada possa executar
plenamente o objeto contratado.

7.4 Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados.

7.5 Receber o objeto, no horério de funcionamento da unidade responsavel pelo recebimento.
7.6 Solicitar o reparo, a corre¢do, a remocao, a reconstru¢do ou a substituicdo do objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes, no prazo de 5 (cinco) dias tteis.
7.7 Efetuar o pagamento do objeto, desde que cumpridas pela CONTRATADA todas as
formalidades e exigéncias do contrato.

8. DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO

8.1 Para efeitos de recebimento definitivo do objeto a CONTRATADA deve apresentar nota
fiscal/fatura do fornecimento, em uma unica via, emitida e entregue ao setor responsavel pela
fiscalizacao do contrato, com a finalidade de subsidiar a liquidacdo e o pagamento.
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8.2 A CONTRATANTE realizara o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento definitivo do objeto e da apresentacdo do documento fiscal correspondente.

8.3 Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigagao contratual, sem que isso gere direito a reajustamento de precos ou corre¢ao
monetdria.

8.4 A CONTRATANTE reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o pagamento apés a
atestacao de que o objeto foi executado em conformidade com as especificagdes do contrato.
8.5 A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA, nos
termos deste contrato.

9. DAS CONDICOES DE HABILITACAO

9.1 Para o fornecimento do objeto do presente certame, os eventuais interessados deverao ser
pessoa juridica, comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da
contratacdo, bem como apresentar toda a documentacdo de habilitacdo, que deverd ser
cadastrada concomitantemente com a proposta de pregos, na forma prevista no Edital, em
formato digital, exclusivamente por meio do sistema, até a data e horario previsto no Edital,
quando entdo encerrar-se-4 automaticamente a fase de recebimento de propostas e dos
documentos de habilitacdo:

9.1.1 HABILITACAO JURIDICA

9.1.1.1 Certificado de Condicao de Microempreendedor Individual — CCMEI, ou;

Registro Comercial, no caso de empresa individual ou;

9.1.2.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor da Empresa, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes,
acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores atuais ou;

9.1.3.1 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de
constitui¢do da diretoria em exercicio, ou;

9.1.4.1 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, ¢ ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.1.5.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil;

9.1.6.1 Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

9.1.7.1 O proponente deverd apresentar certiddo que ateste o seu enquadramento como ME ou
EPP, expedida pela Junta Comercial do Estado sede do licitante, de acordo com o art. 8° da
Instru¢do Normativa n°. DREI 10/2013 05/12/2013, do Departamento Nacional de Registro do
Comércio — DNRC. A certidao deve estar atualizada, ou seja, emitida a menos de 90 (noventa)
dias.
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9.1.2. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.1.2.1. Certidao negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor ou pelos cartdrios de registro da faléncia, recuperacdo judicial ou recuperagao
extrajudicial da sede da pessoa juridica, observada a forma e procedimento do 6rgdo emissor.

Obs.: Em relagdo ao Estado de Santa Catarina, a certidao podera ser emitida através do seguinte
link: https://certidoes.tjsc.jus.br/?gateway=true.

9.1.3. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.1.3.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, a ser realizada mediante
apresentacdo da Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido expedida pela Secretaria da Receita Federal conjuntamente com a Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional;

9.1.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
expedida pelo o6rgdo competente;

9.1.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante
expedida pelo 6rgdo competente;

9.1.3.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
9.1.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das
Leis do Trabalho, instituida pela Lei Federal n° 12.440, de 7 de julho de 2011.

9.1.4. QUALIFICACAO TECNICA

9.1.4.1. Apresentar no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito privado ou publico de reconhecida idoneidade, que comprove ter a empresa
licitante executou objeto compativel em caracteristicas com o objeto licitado. O atestado deve
ser datado e assinado pelo responsavel.

9.1.5. DECLARACOES

9.1.5.1. Declaragdo que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, ndo foi condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagdo trabalhista. (item 1 do Anexo III — Modelo de Declaragdo Unificada);

9.1.5.2. Em relagdo as microempresas € as empresas de pequeno porte, declaracdo de que, no
ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta mdxima admitida para
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fins de enquadramento como empresa de pequeno porte (item 2 do Anexo III — Modelo de
Declaragdo Unificada);

9.1.5.3. Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo
Federal. (item 3 do Anexo III — Modelo de Declara¢do Unificada);

9.1.5.4. Declaragdo de que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas. sob pena de desclassificacao (item 4 do
Anexo III — Modelo de Declaragdo Unificada);

9.1.5.5. Declaragdo de cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD e de que, na
execucdo do objeto contratual, serdo observados os requisitos técnicos de seguranca e sigilo
necessarios (item 5 do Anexo III — Modelo de Declaragdo Unificada);

9.1.5.6. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei ¢ em outras normas
especificas. (item 6 do Anexo III — Modelo de Declaracdo Unificada);

9.1.5.7. Declaracdo que ndao mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, devendo essa proibi¢do constar expressamente do edital de licitagao (item 7 do
Anexo III — Modelo de Declaracdo Unificada);

9.1.5.8. Declaragdo que preenche plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos para
participagio neste processo (item 8 do Anexo III — Modelo de Declaragdo Unificada);

9.1.5.9. Demais declaracdes obrigatdrias constantes no Anexo III - Modelo de Declaracio
Unificada

Dona Emma/SC, 19 de abril de 2024.

Vanessa Eleutério Dos Santos
Secretaria de Assisténcia Social
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