MUNICIPIO DE DONA EMMA

ESTADO DE SANTA CATARINA
CNPJ n°. 83.102.426/0001-83
Rua Alberto Koglin n° 3493 - Centro - 89.155-000 - Dona Emma - SC
Fone/Fax: (47) 3364-2800 -  E-mail: prefeitura@donaemma.sc.gov.br

PROCESSO LICITATORIO N.°56/2023
PREGAO ELETRONICO

O Municipio de Dona Emma, pessoa juridica de direito pablico interno, inscrito no CNPJ/MF sob
n° 83.102.426/0001-83, representado neste ato pelo Prefeito Municipal, Sr. Nerci Barp, comunica
aos interessados que fara realizar licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, Tipo
MENOR PRECO POR ITEM, objetivando a Contratacdo de empresa especializada para
concesséo de licenca de uso de sistema informatizado integrado e oficial de Comunicagdo Interna,
Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento, com prestacdo de servigos de implantacéo,
treinamento, capacitacdo, customizacdo, personalizacdo e atendimento técnico eventual poés
implantacdo, em conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

Rege a presente licitagdo, a Lei Federal n.° 8.666/1993, a Lei Federal n.° 10.520/2002, o Decreto
Federal n® 10.024/2019, a Lei Complementar n.° 123/2006, o Decreto Municipal n.° 53/2013 e
demais legislacao aplicavel.

RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

O Pregao, na forma Eletrénica serd conduzido pela pregoeira oficial do Municipio de Dona Emma,
em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢cdes de seguranca - criptografia e
autenticacdo - em todas as suas fases, através de Sistema Eletrdnico no endereco
“http://comprasbr.com.br”, conforme datas e horarios a seguir:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Inicio as 07h00min do dia 23/10/2023 até
as 08h59min do dia 06/11/2023.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: | As 09h00min do dia 06/11/2023
REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia (DF).
ENDERECO ELETRONICO: http://comprasbr.com.br

O fornecedor devera observar as datas e 0s horarios limites previstos para a abertura das propostas,
atentando também para a data e horéario para inicio da disputa.

As davidas pertinentes a presente licitacdo sera esclarecida pela Diretoria de Licitagdes e Contratos
do Municipio de Dona Emma, no seguinte endereco e contatos:

TELEFONE: (47) 3364-2828;
E-MAIL: compras@donaemma.sc.gov.br;
ENDERECO: Rua Alberto Koglin n°. 3493 — Centro, Dona Emma/SC — CEP 89.155-000;

HORARIO DE EXPEDIENTE: Segundo a sexta-feira das 08h00min as 12h00min e das 13h30min
as 16h30min.

1 -DOOBJETO


mailto:prefeitura@donaemma.sc.gov.br
http://comprasbr.com.br/
http://comprasbr.com.br/
http://comprasbr.com.br/
http://comprasbr.com.br/

MUNICIPIO DE DONA EMMA

ESTADO DE SANTA CATARINA
CNPJ n°. 83.102.426/0001-83
Rua Alberto Koglin n° 3493 - Centro - 89.155-000 - Dona Emma - SC
Fone/Fax: (47) 3364-2800 -  E-mail: prefeitura@donaemma.sc.gov.br

- O presente Edital tem por objetivo receber propostas para 0 PREGAO ELETRONICO, Tipo
MENOR PRECO POR ITEM, objetivando a “Contratacdo de empresa especializada para
concessao de licenga de uso de sistema informatizado integrado e oficial de Comunicacéo Interna,
Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento, com prestacdo de servigos de implantacéo,
treinamento, capacitacdo, customizacdo, personalizacdo e atendimento técnico eventual pds
implantacdo”, em conformidade com as especificacGes constantes no Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

- Os procedimentos para acesso ao Pregdo Eletrénico estdo disponiveis no site Compras BR —
Portal de LicitacGes: http://comprasbr.com.br.

- Conforme o Decreto 10.024/2019 no Art. 26: Apos a divulgacdo do edital no sitio eletrénico, 0s
licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com o0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descrigéo do objeto ofertado e o preco,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

- Os documentos relativos a habilitacdo, quando necessario procuracdo e documento de
identidade, solicitados no item 10 do presente edital, deverdo ser ANEXOS
OBRIGATORIAMENTE juntamente com a proposta na pagina do COMPRAS BR, em local
préprio para documentos.

> AS EMPRESAS QUE NAO ANEXAREM A DOCUMENTACAO NA PLATAFORMA
ANTES DO |N|’C|Q DA SESSAO DO PREGAO ELETRONICO (JUNTAMENTE COM A
PROPOSTA), SERAO CONSIDERADAS INABILITADAS,

Obs. Esses documentos s6 estardo disponiveis ap6s 0 encerramento da disputa do Pregéo.

- Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais ddvidas na interpretacdo do presente
edital devera ser encaminhado por escrito ao Setor de Licitacdes, através do endereco e/ou e-mail
descrito a seguir. As davidas dirimidas por telefone serdo somente aquelas de ordem estritamente
informais e ndo poderdo ser consideradas como condigdes editalicias.

Prefeitura Municipal de Dona Emma

Endereco: Rua Alberto Koglin n°. 3493 - Centro — 89.155-000— Dona Emma/SC
Pregoeira: Jussara de Jesus Konig

E-mail: compras@donaemma.sc.gov.br

Telefone: (47) 3364-2828

2-DO ORCAMENTO

2.1 - As despesas decorrentes deste Processo Licitatorio serdo custeadas com recursos proprios do
Municipio de Dona Emma, previstos por conta das seguintes dota¢fes do or¢camento vigente do
Municipio:

Orgdo........ 03 - Secretaria de Administracdo, Planejamento e Financas
Unidade.....  03.001 - Servicos de Administracdo
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Atividade..: 04.126.0003.2.204 - Implantacdo e Manutencédo do SIAFIC
Recursos....:  1.500.0000.0000 - Recursos Ordinarios
Elemento.... 3.3.90.40.01.00.00 - Locacdo de Equipamentos e Softwares
3 - DA PARTICIPACAO
3.1 - Serdo admitidos a participar desta Licitacdo os licitantes que estejam legalmente

estabelecidos na forma da Lei, para os fins do objeto pleiteado e estejam devidamente cadastrados e
credenciados no Portal de Licitacbes - Compras BR, que atuara como 6rgao provedor do Sistema
Eletronico.

3.2 - Nao sera admitida a participacao de:

Empresas que tenham sido declaradas inidéneas, suspensas e impedidas para licitar ou contratar por
ato do Poder Pablico, em quaisquer de seus 0rgaos, ainda que descentralizados;

Empresas cuja faléncia tenha sido declarada, que se encontram sob concurso de credores ou em
recuperacdo judicial / extrajudicial ou em dissolugédo ou em liquidacao;

Empresas cujos proprietarios ou socios sejam servidores publicos, vereadores ou agentes politicos
do Municipio de Dona Emma;

3.2.1 - A ndo observancia das vedacdes deste item é de inteira responsabilidade da licitante que,
pelo descumprimento se sujeita as penalidades cabiveis.

3.3 - A participacdo neste certame implica aceitacdo de todas as condicdes estabelecidas neste
instrumento convocatorio.

3.4 - Para participar do pregdo, o licitante deverd se credenciar no Portal de Licitacbes —
Compras BR, através do site “http://comprasbr.com.br”.

3.5 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.5.1 - O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e
lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia definicdo de
senha privativa.

3.5.2 - A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer
pregao eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do
Compras BR.

3.5.3 - E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Municipio de
Dona Emma e ao provedor do sistema Compras BR a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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3.5.4 - O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para
realizacdo das transagdes inerentes ao pregéo eletronico.

3.5.5 Caberd ao fornecedor acompanhar as opera¢fes no sistema eletrbnico durante a sessdo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu
representante.

3.6 - O Pregao, na forma Eletronica sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢cfes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do
Sistema de Pregéo, na Forma Eletronica (licitagdes) do Compras Br.

3.6.1 Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario da Prefeitura Municipal de Dona Emma,
denominada Pregoeira, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o
aplicativo “Licitagdes” constante da pagina eletrénica do Compras Br.

3.7  — O microempreendedor individual ou microempresa ou empresa de pequeno porte,
além da apresentacdo da declaracédo constante no Anexo VII para fins de habilitacdo, devera,
guando do cadastramento da proposta inicial de preco a ser digitado no sistema, informar no
campo proéprio da ficha técnica descritiva do objeto consoante o seu regime de tributacéo para
fazer valer o direito de exclusividade ou de prioridade do desempate. Art. 44, 45 e 48 da LC
123/2006.

4 - DA FUNCAO DA PREGOEIRA E EQUIPE DE APOIO

4.1 - O certame sera conduzido pela Pregoeira, que tera, em especial, as seguintes atribuicdes:

a) Coordenar o processo licitatério;

b) Receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao edital, apoiado pelo setor responsavel
pela sua elaboracao;

c) Conduzir a sessdo publica na internet;

d) Verificar a conformidade da proposta com o0s requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio;

e) Dirigir a etapa de lances;

f) Verificar e julgar as condicGes de habilitacéo;

g) Receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente quando
mantiver sua decisao;

h) A negociacdo direta com o proponente, na forma da Lei;

i) Verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

J) Indicar o vencedor do certame;

k) Adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso;

I) Elaborar a ata da sesséo;

m)Conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

n) Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a homologacéo;
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0) Abrir processo administrativo para apuragdo de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislacao.

4.2 — Cabera a equipe de apoio
a) Auxiliar a Pregoeira nas etapas do processo licitatorio.

5 - DAS RESPONSABILIDADES DA LICITANTE
5.1 - A licitante devera atentar para as disposi¢Ges abaixo relacionadas:

5.1.1 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para a realizacdo das
transacdes inerentes ao pregado eletronico;

5.1.2 - O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas neste edital. A licitante sera responsavel por todas as transacoes
que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances;

5.1.3 - Incumbira a licitante acompanhar as operacGes no sistema eletrbnico durante a sessdo
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

5.1.4 - O Microempreendedor Individual — MEI, a Microempresa — ME e a Empresa de Pequeno
Porte - EPP, nos termos da Lei Complementar n.° 123/2006, para que essa possa participar do
presente certame, dever4, a época do credenciamento acrescentar as expressdes
“Microempreendedor Individual”, “Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte” ou suas
respectivas abreviacdes, MEI, ME e/ou EPP, a sua firma ou denominacéao, conforme o caso;

5.1.5 - E de responsabilidade da licitante a verificagdo do correto cadastramento de seus dados e de
sua proposta no sistema do Portal de Licitacbes — Compras BR.

5.1.6 - Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

5.1.7 - Utilizar a chave de identificacéo e a senha de acesso para participar do pregdo na forma
eletronica; e

5.1.8 - Solicitar o cancelamento da chave de identificagdo ou da senha de acesso por interesse
proprio.

6 - DA IMPUGNACAO E RECURSOS ADMINISTRATIVOS
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6.1 — De acordo com o Decreto n° 10.024, artigo 24, qualquer pessoa poderd impugnar 0s
termos do edital do pregdo, por meio eletrénico, na forma prevista no edital, até trés dias uteis
anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

6.2 - As impugnac0Oes e/ou recursos deverdo ser protocolados dentro do prazo previsto em lei,
junto a Rua Alberto Koglin n° 3493 - Centro, Dona Emma/SC, CEP 89.155-000 e/ou de forma
eletrbnica através do Portal do E-mail: compras@donaemma.sc.gov.br encaminhamento aos
cuidados da Comisséo de Pregéo, sob pena de ndo apreciagéo e nulidade.

6.3 - As impugnacdes ndo possuirdo efeito suspensivo e caberd a pregoeira, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de dois
dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnacéo.

6.4 - Em caso de deferimento da impugnacdo contra o ato convocatorio, serd tomada uma das
seguintes providéncias:

a) Anulacdo ou revogacao do edital;

b) Alteracdo do edital e a manutencao da licitacdo com a sua republicacéo e reabertura do prazo;

c) Alteracdo no edital e manutencdo da licitacdo, dispensada nova publicacéo e reabertura do prazo
nos casos em que a alteracdo ndo tenha afetado a formulacao das propostas.

6.5 - Os atos decisorios da Pregoeira e Autoridade Competente poderdo ser objeto de recurso
administrativo no prazo de 03 (trés) dias Uteis nos termos da Lei Federal n.° 10.520/2002.

6.6 - Apo0s a declaracdo do vencedor do item, o sistema ficara aberto por um periodo de quinze
minutos, para que as licitantes que desejam recorrer contra decisfes da Pregoeira possam fazé-lo,
manifestando motivadamente, sua intencdo com registro da sintese das suas razdes, sendo-lhe
facultado juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias Uteis, inclusive para os fornecedores que
foram desclassificados na fase de abertura das propostas. Ao encerrar o0 prazo para acolhimento de
recurso o Sistema bloqueia a opcdo para os fornecedores. Os interessados ficam, desde logo,
intimados a apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecardo a correr do término
do prazo do recorrente.

6.7 - A falta de manifestacdo devidamente motivada, no prazo concedido pelo sistema importara
a preclusdo do direito de recurso.

6.8 - O encaminhamento de memorial e contrarrazdes de recurso deverdo ser protocolados no
prazo de 03 (trés) dias uteis, contado do encerramento do prazo de recurso pelo sistema, junto a Rua
Alberto Koglin n° 3493 - Centro, Dona Emma/SC CEP: 89.155-000 e/ou de forma eletronica
através do Portal do e-mail: compras@donaemma.sc.gov.br, no horario de expediente disposto no
predmbulo deste edital e seu encaminhamento aos cuidados da Comissdo de Pregdo, sob pena da
ndo apreciacdo e nulidade.

6.9 - Aos atos da Pregoeira ou da Autoridade Competente cabem: Recurso, Representagéo e
Pedido de Reconsideracéo, nos termos da legislacao.
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7 - DAS PROPOSTAS (ELETRONICA OU ESCRITA)
7.1 - A proposta eletronica a ser inserida no sistema, através do link: http://comprasbr.com.br

(modelo constante do Anexo VI deste edital) devera conter:

a) As especificacbes, marca do item cotado (conforme o caso), em conformidade com o descritivo
constante no Anexo | deste edital;

b) Indicacdo de preco unitario e total do item.

7.2 - A proposta escrita devera conter os seguintes elementos:

a) Nome do proponente, endereco completo, telefone, e-mail, CNPJ;

b) Numero do Processo Licitatério;

c) Descricdo do objeto da licitacdo em conformidade com o Anexo | e modelo Anexo VI,

d) Numero do Banco, Agéncia e Conta Corrente para depésito dos pagamentos em nome da
proponente;

e) Preco unitario em moeda corrente nacional, com até duas casas decimais, apurado a data de sua
apresentacdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previséao inflacionaria.

f) No preco proposto deverdo estar incluidos, além do lucro, todos os custos decorrentes da
operacdo, tais como, apoélice, transporte, mdo-de-obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, prémios de seguro, fretes, taxas e outras despesas incidentes
ou necessarias a efetivacdo do seguro na forma prevista neste Edital.

g) Na composicdo dos precos ndo devera ser considerado o IOF, tendo em vista o disposto no
Decreto n° 6.306 de 14 de dezembro de 2007, art. 22, § 1°, inciso I, alinea “e”.

h) Os valores das franquias deverdo ser da modalidade obrigatéria e deverdo constar na proposta da
licitante, devendo ser fixadas em valores absolutos, sendo vedada, por exemplo, a cotacdo de
franquia que resulte de percentual do valor do prejuizo de eventual sinistro.

i) Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias;

j) Declaracdo do licitante de que, desde ja, fica obrigado a cumprir os prazos de execucao
rigorosamente em dia, sob pena de sofrer penalidades aplicadas por esta Administracao;

k) As informacdes para formalizar o contrato, em especial a qualificacdo completa do representante
da empresa que assina o contrato contendo, no minimo, o seguinte: nome completo, CPF e RG.

7.3 - A proposta deve estar totalmente de acordo com as especificagdes requeridas, sendo
desconsiderada a solicitacdo para desclassificacdo de todo e qualquer item durante a etapa de
lances.

7.4 - Havendo divergéncia na redagdo da proposta entre o valor unitario e o valor total, serd
considerado o valor unitario para fins de proposta de precos bem como, no caso de discordancia
entre o valor em algarismo e por extenso, prevalecera este dltimo.

7.5 - A apresentacdo da proposta sera considerada como evidéncia e atestado de que a licitante
examinou criteriosamente este edital e todos os seus documentos e anexos, aceitando integralmente
0S seus termos, e que 0 objeto cotado apresenta todas as caracteristicas e especificagdes minimas
exigidas neste edital.
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7.6 - A licitante vencedora devera manter atualizados, telefone e endereco, devendo comunicar ao
Setor de Licitacdes e Contratos, qualquer alteracdo de dados.

7.7 - A inobservancia das determinagdes acima implicaré na desclassificacdo da proponente.

7.8 - Seréa desclassificada a proposta que:
e Deixar de atender alguma exigéncia deste edital;

e Oferecer vantagem ndo prevista neste edital ou ainda preco e/ou vantagem baseada em propostas
das demais licitantes.

8 - DO PROCESSAMENTO E JULGAMENTO

8.1 - Os fornecedores deverdo inserir suas propostas iniciais no sistema, durante o periodo
definido neste edital como “Inicio de Envio das Propostas”.

8.2 - Quando do lancamento da proposta, a licitante devera lancar apenas o valor unitario de
cada item, que sera multiplicado automaticamente pela quantidade prevista no Edital, através do
SISTEMA ELETRONICO.

8.3 - Ao enviar sua proposta, a licitante devera confirmar em campo especifico do sistema que
atende plenamente aos requisitos de habilitacdo exigidos no presente Edital.

8.4 - A proposta apresentada e os lances formulados deveréo incluir todas e quaisquer despesas
necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagdo, tais como: tributos, transporte, seguros e
demais despesas inerentes, devendo o preco ofertado corresponder, rigorosamente, as
especificacbes do objeto licitado.

8.5 - A partir do horéario previsto no sistema, tera inicio a sessao publica do pregdo eletrénico,
com a divulgacao das propostas de precos recebidos, passando a Pregoeira a avaliar a aceitabilidade
das propostas.

86 - A Pregoeira desclassificara, fundamentadamente, as propostas que ndo atenderem as
especificacdes e formalidades do edital ou que apresentarem preco excessivo acima do praticado no
mercado ou inexequivel.

8.7 - Apos a fase de “Classificacdo das Propostas”, a Pregoeira dara sequéncia ao processo de
Pregdo, passando para a fase da “Sessdo Publica”, da qual s6 poderdo participar os licitantes que
tiveram suas propostas classificadas (os licitantes deverdo consultar a classificacdo /
desclassificacdo de suas propostas no endereco: comprasbr.com.br).

8.8 - A partir do horéario previsto neste edital, tera inicio a sessdo publica do pregéo eletrdnico,
com a divulgacdo das propostas de preco recebidas que estejam em perfeita consonancia com as
especificagcOes e condigdes de fornecimento detalhadas neste edital.
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8.9 - Na etapa competitiva, que serd aberta com o menor preco ofertado na etapa de propostas,
os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao sistema para participar da sessdo de
lances. A cada lance ofertado o participante serd imediatamente informado de seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

8.10 - Adisputa eletrdnica sera feita pelo valor UNITARIO.

8.11 - Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

8.12 - As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos e de valor decrescente, considerando
sempre o valor UNITARIO desta licitacdo, em tempo real, observado o horério fixado e as regras de
aceitacdo dos mesmos.

8.13 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

8.14 - A proponente somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema.

8.15 - Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais, sem a identificagédo do
detentor do lance.

8.16 - O tipo de julgamento sera no modo de disputa aberto, de que trata o inciso | do caput
do art. 31 do Decreto Federal n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, a etapa de envio de lances
na sessdo publica durara dez minutos e, ap0s isso, serd prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da
sessao publica.

8.16.1 - A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o caput, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediérios.

8.16.2 - Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no caput e no § 1° do art.
31 do Decreto Federal n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, a sessdo publica sera encerrada
automaticamente.

8.16.3 - Encerrada a sessdo publica sem prorrogacéo automatica pelo sistema, nos termos do
disposto no 8§ 1° a Pregoeira podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da
etapa de envio de lances, em prol da consecucdo do melhor prego disposto no paragrafo tnico
do art. 7° do Decreto Federal n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, mediante justificativa.
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8.16.4 — O intervalo minimo de diferencga de valores entre os lances ofertados serd de R$ 10,00
(dez reais), que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacédo ao que
cobrir a melhor oferta.

8.17 - Face a imprevisdo do tempo extra, as empresas participantes deverdo estimar o seu valor
minimo de lance a ser ofertado, evitando assim, célculos de ultima hora, que podera resultar em
uma disputa frustrada por falta de tempo habil.

8.18 - O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociagdo e decisdo pela Pregoeira acerca da aceitacdo
do lance de menor valor.

8.19 - A sessdo publica fica suspensa, ou seja, permanece em fase de classificacdo/habilitacdo até
a conferéncia da documentacdo pela Pregoeira (que devera estar inserida no portal antes do
inicio da sessao).

8.20 - O ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitacdo dentro do prazo estabelecido,
acarretard nas sancoes previstas no item 17, deste Edital, podendo a Pregoeira convocar a empresa
que apresentou a proposta ou o lance subsequente.

8.21 - Seaproposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatorias, a Pregoeira examinard a proposta ou o lance subsequente, verificando a
sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa
a Pregoeira podera negociar com o participante para que seja obtido preco melhor.

8.22 - Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e valor estimado para a contratacéo.

8.23 - Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e inexistindo interposicdo de
recursos, o objeto sera adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor preco.

DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

8.24 - Quando houver participacdo nesta licitacdo de Microempresas e/ou Empresas de Pequeno
Porte, considerar-se-a empate quando a proposta dessas empresas for igual ou até 5% superior a
proposta classificada em primeiro lugar. Neste caso, e desde que a proposta classificada em
primeiro lugar ndo tenha sido apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, 0
sistema eletronico procedera da seguinte forma:

a) classificacdo das propostas de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que se enquadrem na
situacdo prevista no item 8.24;

b) convocacdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que apresentou a menor proposta
dentre as classificadas na forma do item 8.24, “a” para que, no prazo de 5 (cinco) minutos apos o
encerramento dos lances, sob pena de preclusdo, apresente uma ultima oferta, obrigatoriamente
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inferior & da primeira colocada, para o desempate, situacdo em que sera classificada em primeiro
lugar;

c) ndo sendo apresentada proposta pela Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, na situacdo do
item 8.24, “b”, ou ndo ocorrendo a regularizacao fiscal ou trabalhista, ou, ainda, ndo ocorrendo a
contratagdo, serdo convocadas, na ordem e no mesmo prazo, as propostas remanescentes,
classificadas na forma do item 8.24, “a”, para 0 exercicio do mesmo direito.

8.25 - Caso ndo ocorra a contratacdo ou a situacdo prevista no item 8.24 e suas alineas, 0 objeto
sera adjudicado em favor da proposta originalmente classificada em primeiro lugar.

DA FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS E PROPOSTA

8.26 - Encerrada a etapa de lances e concluida a negociac¢éo, quando houver, o Pregoeiro ira
analisar a documentacdo da licitante classificada em primeiro lugar, a qual devera ter sido
inserida juntamente com a proposta antes do inicio da sessédo, sob pena de desclassificacao (de
preferéncia na forma zipada com mais documentos juntos para facilitar no momento de
efetuar o download dos arquivos) (a documentacdo ficara disponivel para o Pregoeiro e
demais licitantes somente apdés o término da fase de lances). Ap6s a declaracdo do(s)
vencedor(es) a(s) empresa(s) vencedora(s), devera(ao) inserir no sistema ou enviar via e-mail:
compras@donaemma.sc.gov.br, a Proposta de Precos adequada ao ultimo lance ofertado,
apos a negociacdo, no prazo maximo de 02 (duas) horas, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

8.27 - E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados sujeitando-se a proponente as sancoes
previstas na Lei Federal n.° 10.520/2002.

8.28 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e analisados os documentos de
habilitacdo, a licitante serd declarada vencedora pela Pregoeira.

8.28.1 - A declaracdo da vencedora compreende a analise da proposta e o julgamento de
habilitacdo, de acordo com as exigéncias deste edital.

8.29 - Encerrada a etapa de lances, as proponentes deverdo consultar regularmente o sistema para
verificar se foi declarada a vencedora e se esta aberta a opcao para interposicdo de recurso. A partir
da liberacdo, as proponentes deverdo, no prazo de quinze minutos, manifestar motivadamente a
intencéo de recorrer, em campo proprio do sistema.

8.29.1 - A proponente desclassificada anteriormente a fase de disputa também podera manifestar a
sua intencéo de interpor recurso naguele momento.

8.29.2 - Ao encerrar 0 prazo para acolhimento de recurso o sistema blogueard a opgdo para 0s
fornecedores.
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8.29.3 - A falta de manifestacdo da proponente quanto a intencdo de recorrer, na forma e prazo
estabelecidos nos itens anteriores, importara decadéncia desse direito, ficando a Pregoeira
autorizado a adjudicar o objeto a proponente declarada vencedora.

8.29.4 - Apds a fase de recurso, o procedimento licitatério sera adjudicado e sera divulgada no
sistema eletrbnico a ata contendo a indicacéo dos lances vencedores para cada item, a classificacdo
dos lances apresentados e demais informacoes relativas a sessdo virtual do pregao.

9 - DA HIPOTESE DE DESCONEXAO COM A PREGOEIRA

9.1 - No caso de desconex@o com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recep¢do dos lances, retomando
a Pregoeira, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.2 - Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do pregao sera
suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos participantes.

10  -DAHABILITACAO

10.1 - Os documentos abaixo exigidos deverao ser apresentados pela proponente que ofertar
0 menor preco, a qual deverao ter sido inseridos juntamente com a proposta antes do inicio da
sessao, sob pena de desclassificacdo (de preferéncia na forma zipada com mais documentos
juntos para facilitar no momento de efetuar o download dos arquivos) (a documentacao ficara
disponivel para o Pregoeiro e demais licitantes somente apds o término da fase de lances).
Apos a declaracdo do(s) vencedor(es) a(s) empresa(s) vencedora(s), devera(do) inserir no
sisterma ou enviar via e-mail: compras@donaemma.sc.gov.br, a Proposta de Precos adequada
ao ultimo lance ofertado, apds a negociacdo, no prazo maximo de 02 (duas) horas,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

10.2 —HABILITACAO JURIDICA

10.2.1 - Certificado de Condigdo de Microempreendedor Individual — CCMEI (acompanhado do
documento de identidade); e/ou

10.2.2 - Registro comercial, no caso de empresa individual (acompanhado do documento de
identidade); e/ou

10.2.3 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, ou a sua Ultima consolidagdo, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acbes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores (acompanhado dos documentos de identidade
dos administradores); e/ou

10.2.4 - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio (acompanhado dos documentos de identidade dos administradores); e/ou
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10.2.5 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir; e/ou

10.2.6 - Instrumento Particular de Mandato (Procuracdo) com firma reconhecida em cartorio, ou
Instrumento Publico de Mandato, outorgando expressamente poderes para a pratica de todos os atos
pertinentes a licitacdo, nos casos em que o Licitante for representado por Procurador
(acompanhado do documento de identidade).

10.2.7 - O proponente que desejar fazer uso do direito da Lei Complementar n°® 123 de 14 de
dezembro de 2006 que trata de MICROEMPRESA e EMPRESA DE PEQUENO PORTE, devera
apresentar a Declaracdo que se enquadra na citada lei, conforme modelo contido no (Anexo VI),
com assinatura do responsavel, acompanhada do Certificado de Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI ou CERTIDAO SIMPLIFICADA DA JUNTA COMERCIAL do Estado sede
da licitante.

10.3 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil;

b) Certiddo Conjunta Negativa (ou Certiddao Positiva com efeitos de Negativa) de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil;

C) Certificado de Regularidade do FGTS, expedido pela Caixa Econémica Federal;

d) Certiddo Negativa de Débitos Estaduais, expedida pela Secretaria do Estado da sede da
proponente;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, expedida pela Prefeitura Municipal da
sede da proponente;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

104 —QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) a) Certiddo negativa de Pedido de Concordata ou de Faléncia, ou de Recuperacdo Judicial ou
Extrajudicial, do estado sede da licitante.

Obs.: Em relacdo ao Estado de Santa Catarina, a certiddo podera ser emitida através do seguinte
link: https://certidoes.tjsc.jus.br/?gateway=true.

10.5 — QUALIFICACAO TECNICA
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a) No minimo 1 (um) atestado de qualificagdo técnica, comprovando o seu ramo de atividade e
compativel com o objeto desta licitacdo, e que a licitante executou, estd executando ou forneceu,
satisfatoriamente os servigos em condicdes, qualidade, caracteristicas e quantidades com o objeto
desta licitacdo, emitido por 6rgao publico e/ou privado de reconhecida idoneidade, equivalente ou
superior as areas de maior relevancia do objeto da presente licitacdo;

10.6  OUTRAS COMPROVACOES

a) Declaracdo de conhecimento e atendimento as condi¢des do edital (ANEXO I1);
b) Declaragdo de Cumprimento do Disposto no Inciso XXXIII, Art. 7° da CF (ANEXO IV);
c) Declaragdes Obrigatdrias (ANEXO V).

10.7 CONSULTAS

10.7.1. Para fins de habilitacdo/contratacdo, ap6s a divulgacdo do(s) vencedor(res), o0 pregoeiro
realizara consulta dos cadastros mencionados a seguir:

10.7.1.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(http://www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direcao=asc);

10.7.1.2 - Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

10.7.1.3 - Lista de Iniddneos e o Cadastro Integrado de Condenac6es por Ilicitos Administrativos -
CADICON, mantidas pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:2:::NO:2::).

10.7.2 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢bes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar
com o Poder Pablico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritério.

10.7.3 - Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciarad para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.7.3.1 - A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

10.7.3.2 - O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao.

10.7.4 - Constatada a existéncia de sanc¢do, o licitante sera declarado inabilitado, por falta de
condicao de participagéo.

11 — CONDICAO DIFERENCIADA
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11.1 - Para os licitantes enquadrados como Microempreendedores Individuais — MEI,

Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte - EPP, nos termos da Lei Complementar n.°
123/2006, deverdo apresentar os seguintes documentos:

11.2 - Declaracdo de enquadramento em regime de Tributacdo de Microempreendedores
Individuais — MEI, Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte — EPP, nos termos do Anexo
VI deste Edital; e Certificado de Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI ou
CERTIDAO SIMPLIFICADA DA JUNTA COMERCIAL do Estado sede da licitante,
comprovando a condi¢des de MICROEMPRESA — ME e EMPRESA DE PEQUENO PORTE —
EPP. Essa certiddo, ndo podera ter prazo de emissdo superior a 90 (noventa) dias.

11.3 — A inobservancia do disposto acima, isentara a Administracdo da concessdo dos beneficios
previstos nos Artigos 42 e 49 da Lei Complementar n.° 123/2006.

11.4 - Quanto a regularidade fiscal dos Microempreendedores Individuais — MEI, Microempresas
- ME e Empresas de Pequeno Porte - EPP, nos termos da Lei Complementar n.° 123/2006:

Os Microempreendedores Individuais — MEI, Microempresas - ME e Empresas de Pequeno Porte -
EPP, beneficiarias do tratamento diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n.°
123/2006, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricao;

11.5 - Nesta hipotese, havendo alguma restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo,
a critério da Administracdo Puablica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais CertidGes Negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa;

11.6 - A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item anterior, implicard
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancBGes previstas na Lei Federal n.°
10.520/2002, especialmente a definida no Artigo 7°.

11.7 - Os documentos apresentados deverdo ser obrigatoriamente da mesma sede, ou seja, se da
matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com excecdo dos documentos
que sdo validos para matriz e todas as filiais.

11.8 - Para certidfes emitidas que nao informem, de forma explicita, o prazo de validade, sera
considerado maximo de 90 (noventa) dias contados a partir da data de emissdo, devendo estar
validas na data da abertura dos envelopes.

11.9 - A auséncia ou ilegibilidade de qualquer dos documentos ou declaragfes obrigatorias
elencadas acima acarretara a imediata inabilitacdo da empresa para participar do certame.

12 - PROPOSTA
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12.1 - Juntamente com a documentagdo de habilitacdo, no prazo estipulado no item 8.26, deste
Edital, a proponente que ofertar o MENOR PRECO POR ITEM, devera enviar Proposta de Precos
escrita, conforme Anexo VI, com os valores oferecidos ap0s a etapa de lances, em 01 (uma) via,
rubricada em todas as folhas e a Gltima assinada pelo Representante Legal, citado nos documentos
de habilitacdo, em linguagem concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo Razéo
Social, CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, endereco completo, numero de telefone e fax,
numero de agéncia de conta bancéria.

12.2 - A proposta escrita devera conter:

e Todas as informacdes exigidas no item 7, deste edital;

e Data e assinatura do Representante Legal da proponente;
e  Preco unitario e preco total.

13 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1 - Ap6s a declaracdo do(s) vencedor(es) da licitacdo, ndo havendo manifestacdo dos
proponentes quanto a interposicdo de recurso, a pregoeira opinara sobre a adjudicacdo do objeto
licitado.

13.2 - No caso de interposi¢do de recurso, caberd a Autoridade Competente, apds decisdo do
recurso, opinar pela adjudicacdo do objeto licitado.

13.3 - A autoridade Competente homologara o resultado da licitacdo, convocando o vencedor a
assinar o Contrato, ou a retirar a Ordem de Compra.

13.4 - O Municipio de Dona Emma podera, quando o proponente vencedor, convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta, ndo apresentar situacdo regular ou se recusar injustificadamente
a assinar o Contrato ou retirar a Ordem de Compra, retomar a Sessdo Publica e convidar os demais
proponentes classificados na ordem determinada apos a etapa de lances, dando continuidade aos
procedimentos da sessdo publica, adjudicagdo e homologacéo.

13.5 - Apos a habilitacdo, podera a licitante ser desqualificada por motivo relacionado com a
capacidade juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacdo econdmico-financeira,
qualificacdo técnica e/ou inidoneidade e demais exigéncias previstas para habilitacdo, em razéo de
fatos supervenientes conhecidos apds o julgamento.

14 - DO CONTRATO

14.1 - O Municipio de Dona Emma dispora do prazo de 30 (trinta) dias para convocar a(s)
licitante(s) vencedora(s) a assinar o contrato, contados a partir da data homologacdo do processo
licitatorio.

14.2 A Convocacdo podera ser efetivada através do e-mail ou telefone comunicado pela empresa
na proposta, bem como pela publicacdo no Diario Oficial dos Municipios — DOM/SC.
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14.3 - Se o termo estabelecido neste item ndo ocorrer em dia Util ou horario de funcionamento do
municipio, fica prorrogado para o dia Util ou horario de funcionamento subsequente.

14.4 - O prazo de vigéncia desse processo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, ao teor do que dispde o art. 57,
inciso 1V, da Lei Federal n°. 8.666/93.

145 O contratado obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

146 - Apds convocado, a licitante dispora do prazo de 05 (cinco) dias consecutivos para
comparecer a assinatura do contrato.

14.7 - Alicitante vencedora devera, preferencialmente, assinar o contrato no Setor de Licitacdes e
Contratos, localizada na Prefeitura Municipal de Dona Emma, sendo que se solicitado o envio por
correio, devera ser entregue nos limites de prazo impostos no edital para assinatura da empresa, sob
pena de caracterizar descumprimento total da obrigacdo assumida, estando a empresa sujeita as
penalidades estabelecidas na Lei Federal n.° 8.666/1993 em especial o Artigo 81.

14.8 - Caso a licitante vencedora se recusar a assinar o contrato, aplicar-se-a o previsto no Artigo
7.° da Lei Federal n.° 10.520/2002 e a Pregoeira examinara as ofertas subsequentes e a qualificagcdo
dos licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda
ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor, conforme preceitua o Inciso XVI do
Artigo 4° da Lei Federal n.° 10.520/2002.

14.9 - O contrato reger-se-a, especialmente no que concerne a sua alteracdo, inexecucao ou
rescisdo, pelas disposicOes da Lei Federal n.° 8.666/1993, Edital e preceitos do direito publico.

14.10 - O contrato podera, com base nos preceitos de direito publico, ser rescindido pelo
Municipio de Dona Emma a todo e qualquer tempo, independentemente de interpelacéo judicial ou
extrajudicial, mediante simples aviso, observadas as disposicdes legais pertinentes.

14.11 - Fardo parte integrante do contrato as condicGes previstas no Edital, seus anexos e na
proposta apresentada pelo adjudicatario.

15 - EXECUCAO DO OBJETO

15.1 - O prazo para iniciar os servigos sera de 5 (cinco) dias Uteis a contar da assinatura do
contrato.

15.2 - O prazo para execucdo de todas as etapas, com os sistemas em total execucdo sera de no
méaximo 60 (sessenta) dias, apos assinatura do contrato.
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15.3 - Os servicos objeto do edital serdo recusados, se entregue com as especificacdes técnicas
diferentes das contidas na proposta da licitante vencedora e do Edital.

15.4 - A licitante contratada terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para providenciar a substituicdo do
material/servico (instalacdo) recusado, a partir da comunicacao feita.

155 - Todo dano causado ao Municipio de Dona Emma - SC ou a terceiros pela contratada,
mesmo que em area que ndo seja objeto desse Edital, serd de sua responsabilidade (licitante
vencedora) conforme art. 70 da Lei 8.666/93.

15.6 - A execucdo do objeto devera ser realizada por pessoal treinado e capacitado para tal, sendo
que todas as despesas decorrentes dos servicos, méo-de-obra, seguros, transporte, encargos
trabalhistas e previdenciarios, pecas, equipamentos necessarios a realizacdo da instalacdo dos
softwares, assim como 0s impostos que incidirem sobre o contrato, dar-se-d0 a expensas da
contratada (art. 71 da Lei 8.666/93).

15.7 - O Municipio de Dona Emma - SC reserva-se no direito de rejeitar no todo ou em parte o
servico que estiver em desacordo com o Contrato.

15.8 - Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do Contrato deverdo ser
prontamente atendidas pela licitante contratada, sem 6nus adicionais para o Municipio de Dona
Emma - SC, caso previsto no edital.

16 - DO PAGAMENTO:

16.1 - O fornecimento do Sistema sera pago de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia
do contrato, sendo a primeira com vencimento aos 30 dias da instalagéo.

16.2 - Os servicos de implantacdo, treinamento, capacitacdo, customizagdo, personalizacéo,
atendimento técnico eventual p6s implantacdo, cadastro e utilizacdo do sistema por contatos
externos, ndo geraram custos adicionais ao Municipio, que pagara tdo somente o valor mensal para
o fornecimento da licenca de uso do sistema.

16.3 - A empresa devera mencionar na respectiva Nota Fiscal/Fatura informacdes sobre os
produtos e servicos prestados, tais como: atividade realizada, local, além de mencionar o numero do
Contrato, 0 nimero da Licitacdo e o n° do Processo, bem como o relatorio dos servicos realizados
no periodo a que o pagamento se referir.

16.4 - Devera ser emitida Nota Fiscal para o CNPJ 83.102.426/0001-83 — Municipio de Dona
Emma - SC, conforme informacdes descritas no cadastro da Receita Federal do Brasil - RFB na
internet.

17 - DAS PENALIDADES
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17.1 - As proponentes que ensejarem o retardamento na execucdo do certame, seja parcial ou
total, ndo mantiverem a proposta, deixarem de entregar, ou apresentarem documentacdo falsa
exigida no Edital, comportarem-se de modo iniddneo ou cometerem fraude fiscal, poderdo ser
aplicadas, conforme o caso, as seguintes san¢des, sem prejuizo da reparagdo dos danos causados ao
Municipio pelo infrator:

a) adverténcia e anotacdo restritiva no Cadastro de Fornecedores;

b) multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da proposta apresentada pela proponente;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, DF e Municipios pelo prazo de até 5
(cinco) anos consecutivos.

17.2 O proponente vencedor estara sujeito por falhas, irregularidades ou pelo ndo cumprimento
dos prazos e demais condig¢Oes/obrigacGes estipuladas, as seguintes penalidades, isoladas ou
cumulativamente:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de mora no valor de 5% (cinco por cento) do valor do por dia de atraso na entrega do
objeto e/ou conserto/adequagdo do mesmo, limitado a 20% do valor do contrato;

c) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, devidamente atualizado, pelo ndo
cumprimento de qualquer das clausulas deste edital, ou pela desisténcia imotivada da manutengéo
de sua proposta;

d) Suspensdo do direito de licitar com a Administracdo Municipal, pelo prazo de 02 (dois) anos,
observadas as disposicoes legais;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos da punicao.

17.3 - Caso haja inexecucdo total ou parcial do objeto, a concessdo do objeto podera ser
rescindida unilateralmente, a qualquer tempo, pelo Municipio de Dona Emma.

17.4 - A aplicacdo destas sancdes sera precedida de regular processo administrativo, com a
expedicdo de notificacdo pelo poder publico para apresentacdo de defesa no prazo méaximo e
improrrogével de 05 (cinco) dias Uteis.

17,5 - As multas serdo recolhidas no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da intimacdo da
decisdo administrativa que as tenham aplicado, podendo ser descontadas dos valores devidos, o0 que
é totalmente aceito pela licitante vencedora.

18 - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1 - As normas disciplinadoras deste Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse do Municipio de Dona

Emma, a seguranca e o objetivo da contratacao.

18.2 - As proponentes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-
lo no prazo determinado pela Pregoeira, sob pena de desclassificacao.
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18.3 - E facultada a Pregoeira ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogao
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusao
posterior de documento ou informacédo que deveria constar nos prazos estipulados.

18.4 - Nenhuma indenizacdo sera devida as proponentes por apresentarem documentagdo ou
proposta relativa ao presente pregdo eletronico.

18.5 - Em caso de REVOGACAO ou ANULACAO deste Pregdo Eletrdnico serdo observadas as
disposicdes da Lei Federal n.° 8.666/1993 e alteraces.

18.6 - A presente licitacdo podera vir a ser revogada por razdes de interesse publico devidamente
comprovados ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade de oficio ou por provocacdo de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

18.7 - A proponente é exclusivamente responsavel pela fidelidade e legitimidade das informac6es
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo, respondendo a qualquer tempo pelos
mesmaos.

18.8 - No caso de interesse do Municipio de Dona Emma, sem que para tanto caiba a participante
qualquer recurso ou indenizacao, podera ainda a licitacéo ter:

a) Adiada sua abertura;

b) Alterado o Edital com fixacdo de novo prazo para a realizacédo da licitacao.

18.9 - As fases internas da licitacdo, assim sendo as atas, convocagdes e demais atos relativos ao
processo licitatorio serdo divulgadas através do veiculo oficial de imprensa da Prefeitura de Dona
Emma, (www.donaemma.sc.gov.br), quando necessario, ficando desde a data da publicacdo
convocados os licitantes a apresentarem recurso ou demais manifestacfes cabiveis. O Municipio de
Dona Emma também poderd comunicar os licitantes diretamente e/ou através de AR e e-mail,
acerca dos procedimentos vinculados ao presente certame, sendo que 0S prazos computar-se-ao a
partir do seu recebimento, situacdo que os licitantes tém plena ciéncia e aceitam para todos os fins.

18.10 - O presente edital e seus anexos sdo complementares entre si de forma que qualquer
condicdo, especificacdo, obrigacdo e outros constantes em um e omitido em outro seréa considerado
valido e existente para todos os fins.

18.11 - Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do procedimento licitatorio, elegem as partes o
foro do Municipio de Presidente Getulio, Estado de Santa Catarina, com rendncia expressa a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

18.12 - Faz parte deste Edital:

ANEXO | - Termo de Referéncia;
ANEXO Il - Modelo de Declaracdo de conhecimento e atendimento as condi¢des do edital;
ANEXO IlI - Modelo de Declaragao de Habilitacao;
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ANEXO IV - Modelo de Declara¢do de Cumprimento do Disposto no Inciso XXXIII do ART. 7
da CF;

ANEXO V - Modelo de Declara¢bes Obrigatorias;

ANEXO VI - Modelo de Proposta;

ANEXO VII - Modelo de Declaragdo de Enquadramento em Regime de Tributagcdo de
Microempreendedor Individual — MEI, Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP;
ANEXO VIII - Minuta Contratual.

Dona Emma / SC, 20 de outubro de 2023.

NERCI BARP
Prefeito Municipal
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PROCESSO DE LICITACAO N.°56/2023
PREGAO ELETRONICO

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1-OBJETO

1.1 - A licitacdo tem por objeto a “Contratacdo de empresa especializada para concessao de licenca
de uso de sistema informatizado integrado e oficial de Comunicacdo Interna, Externa, Gestdo
Documental e Central de Atendimento, com prestacdo de servigos de implantacdo, treinamento,
capacitacdo, customizacdo, personalizacdo e atendimento técnico eventual pos implantacéo,
conforme detalhamento e planilha de referéncia abaixo:

VALOR
ITEM DESCRI(;AO QUANT. UNID. U?\I/,Il_}rlj&ORF\:O TOTAL
PREVISTO
DIREITO DE USO DE LICENCA DE
SISTEMA INFORMATIZADO
INTEGRADO E OFICIAL, PARA 47
USUARIOS, A0S  MODULOS:
COMUNICACAO INTERNA, R
1 EXTERNA. GESTAO 12 MES R$ 1.386,50 R$ 16.638,00
DOCUMENTAL E CENTRAL DE
ATENDIMENTO COM MODULOS
MEMORANDO, CIRCULAR, OFICIO
E PROTOCOLO.
PREVISAO TOTAL E MAXIMA R$ 16.638,00

1.2 — O custo unitario estimado foi apurado com base em pesquisa de mercado e contratos
vigentes de sistema semelhante, em anexo ao processo.

1.3 - A proposta de precos escrita podera ser apresentada em formulario préprio (de acordo com a
planilha da Licitacdo acima) ou conforme modelo do Anexo VI.

1.4 - Os servicos de implantacédo, treinamento, capacitacdo, customizacdo, personalizacao,
atendimento técnico eventual pdés implantacdo, cadastro e utilizaco do sistema por contatos
externos, ndo geraram custos adicionais ao Municipio, que pagara tdo somente o valor mensal
para o fornecimento da licenca de uso do sistema.

2 - JUSTIFICATIVAS:

2.1 - JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:
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2.1.1. Justificamos a necessidade de contratacdo de Sistema Informatizado em Formato SaaS para
Gerenciamento Eletronico de Documentos Multiuso, em razdo dos dados gerados dentro da
plataforma, pertencentes ao Municipio, constar as rotinas das secretarias que hoje sdo formuladas
manualmente, com a finalidade de parametrizagdo e consulta destas rotinas ja estabelecidas, bem
como 0s setores a quais existem documentos remanescentes sem concluséo, para que possam
realizar o efetivo encerramento dos mesmos. Todo este esforgo contribui para 0 melhor atendimento
do municipe, de modo a tornar mais eficiente as rotinas administrativas desempenhadas diariamente
pelos servidores deste Municipio.

2.1.2. Nesse sentido, releva-se instrumento indispensavel ao gestor publico a contratacdo de
solucdes tecnoldgicas integradas para gerir informacdes e nortear a sua tomada de decisdes, com
vistas a aperfeigcoar a gestdo de rotinas administrativas, de modo a dar cumprimento fiel aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

2.1.3. Também faz necessario ressaltar que o Municipio de Dona Emma - SC ndo possui equipe
técnica prépria para ser alocada no desenvolvimento dessa solugdo, nem se afiguraria vantajoso
contratar pessoal para tal, dado o fato de que desenvolver sistemas de informagao néo ¢ a finalidade
deste 6rgdo. Além disso, hé solugdes disponiveis no mercado que prometem suportar 0S processos
de gestdo de forma integrada, promovendo qualidade e agilidade das informacGes no fluxo entre os
departamentos.

2.1.4. Considerando que a administracdo publica deve primar pela eficiéncia e eficécia, visando
melhorar substancialmente as rotinas administrativas, bem como de todos os relatérios exigidos
pela legislagdo vigente e a necessidade da otimizagdo dos procedimentos operacionais da estrutura
administrativa desta municipalidade, faz-se necessaria a contratacdo de softwares modernos e ageis
que permitam uma gestdo moderna com uma integracdo de recursos de gerenciamentos
administrativos e alimentacdo diaria de dados.

2.1.5. A contratacdo tem sua viabilidade em decorréncia das imposic¢des das legislacfes vigentes. O
planejamento administrativo surge da necessidade de se efetuar combinagdes técnicas, modernas e
de conceito racional, através de um sistema informatizado capaz de satisfazer as exigéncias legais,
possibilitando agilidade e confiabilidade na obtencéo de resultados, primando pelo zelo para com a
coisa publica.

2.1.6. Considerando a evolucdo dos processos de gestdo publica e da geracdo das demandas, que
visam maior eficiéncia do servico publico, objetivando suas eficacias nos sistemas informatizados e
aprimorando a administracdo e melhor funcionalidade dos departamentos, secdes e setores e
também contribuindo na forma de busca por informacdo em tempo real, pelos usuarios externos,
6rgdos fiscalizadores e legislativos vigentes.

2.1.7. Nesse sentido, a adocdo de tecnologias modernas, como a subscricdo de licengas de software,
deixou de ser uma tendéncia e passou ser uma realidade nas grandes corporagdes e por
consequéncia também na Administracdo Pablica, que deve estar alinhada as mais modernas e
eficientes praticas do mercado.

2.1.8. A utilizacdo de subscricéo de licengas de software justifica-se pelas iniUmeras vantagens que a
tecnologia apresenta como, por exemplo, gerenciamento centralizado; maior disponibilidade e
facilidade na recuperacdo de dados e informacdes; suporte e manutencao simplificados; facilidade
de migragéo de ambientes.

2.1.9. O objeto deste Termo de Referéncia se enquadra como "servico comum®”, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no
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mercado, conforme disposto no Art. 1°, Pardgrafo Unico da Lei Federal n.° 10.520/2002, cabendo a
licitacdo na modalidade Pregéo, tipo MENOR PRECO / TOTAL POR LOTE, observado o disposto
no referido diploma legal, aplicando-se ainda a Lei Complementar n.° 123/2006 e, subsidiariamente,
no que couber, a Lei Federal n.° 8.666/1993, com suas alteragfes subsequentes.

2.2 JUSTIFICATIVA DA NAO REALIZACAO DE LICITACAO EXCLUSIVA PARA ME/EPP
LC 123/06:

2.2.1. A Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147, de 2014, em seu
artigo 48, 1, determina que:

Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei
Complementar, a administracdo publica: (Redacdo dada pela Lei
Complementar n°® 147, de 2014)

I - devera realizar processo licitatorio destinado exclusivamente a
participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de
contratacdo cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais); (Redagdo
dada pela Lei Complementar n°® 147, de 2014)

2.2.2.0 art. 49, 11, Lei Complementar n°® 123/2006, entretanto, prevé o seguinte:

Art. 49. Ndo se aplica o disposto nosarts. 47 e 48 desta Lei
Complementar quando:

[...]

Il - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos
enguadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte sediados
local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no
instrumento convocatorio;

2.2.3. Neste caso ndo serd realizada licitagdo exclusiva ou por cota reservada para ME e EPP, apesar
de o valor do lote ser inferior de R$ 80.000,00, pois ndo se tem conhecimento se ha nimero
significativo de empresas deste porte que possibilite a concorréncia e consequentemente ocasionar
disputa para diminuir o prego e garantir economia para os cofres publicos. Ademais, deve o servico
ser prestado por apenas uma empresa vencedora, otimizando o trabalho e diminuindo os custos,
sendo desta forma mais vantajoso para a administracao.

2.2.4. O Decreto n° 8.538/14, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado
para as microempresas e empresas de pequeno porte no &mbito da administracdo publica federal e
que entrou em vigor no dia 05 de janeiro de 2016, revogando o Decreto n° 6.204/07 que atualmente
trata do tema:

Art. 6° Os 6rgdos e as entidades contratantes deverdo realizar processo
licitatorio destinado exclusivamente a participacdo de microempresas e
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empresas de pequeno porte nos itens ou lotes de licitacdo cujo valor seja de
até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

2.2.5 — A ndo realizacdo de licitacdo com Cota Reservada de até 25%, se da pela necessidade de
contratar apenas uma empresa para realizar os servicos, sendo que neste caso a garantia do servico
serd essencial para a seguranca. Ademais, se torna inviavel a aplicagdo da cota reservada ao objeto
licitado, diante de sua natureza (contracao de sistema).

4 - ESPECIFICACOES DETALHADA DO SISTEMA E DOS MODULOS

4.1 Descricéo da solucéo

Sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletré nico de documentos multi-uso.
4.2 Objetivos

e Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicacdo, documentacéo,
atendimento e gerenciamento de atividades;

e Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos;

e Reduzir o tempo de resposta e resolucéd o de solicitacad es internas e externas;

e Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragdo de documentos em todos os setores
da Entidade;

e Reduzir a quantidade de impresso es e papel circulante na Entidade;

e Padronizagdd o de documentos de acordo com a identidade visual da Organizacdo;

e Melhorar o conceito do documento eletrénico moldado nos processos internos;

e Ter um feedback das acdes externas: movimentacdes, envios, recebimentos e abertura de
documentos, incluindo e-mails de notificagdo enviados automaticamente;

e Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada;

e Criar um legado em cada setor, ter todo o historico de trabalho registrado e organizado para
servir como base para a tomada de decisdo;

e Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus prazos
de resolucéo e sequéncia dos projetos;

e Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a
geréncia das atividades e processos;

e Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas a organizagéo;

e Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a
tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos;

e Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a seguranca
na autenticacad o dos Usuarios;

e Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicacdo: Centralizar
demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta;
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e Criacdo de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no
atendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informagdes.

4.3 Caracteristicas Técnicas

e Toda a solucdo deve funcionar em ambiente nuvem, ou seja, ndo € necessario investimento
em infraestrutura prépria de servidores. Basta somente dispor de conexdo com a internet e
computadores ou dispositivos mdveis com capacidades de acesso;

A interface deve ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado,

garantindo boa leitura e usabilidade;

e Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca
de dados criptografados entre o servidor e todos 0s usuarios do sistema;

e Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional,
visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados 1SO/IEC
27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015;

e A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuario final igual ou
inferior a 5 segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

e Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente
disponibilizado em uma péagina de status;

e Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificagcdo em seguranca, com intervalo maximo de
3 meses entre cada teste, para garantir a seguranca da aplicacdo, utilizando metodologia
baseada em padrdo de mercado e gerando relatdrios detalhados contendo métodos,
técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados de eventuais vulnerabilidades
encontradas durante os testes e recomendacdes de correcdo a serem aplicadas.;

e Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptacdo TLS e
autenticacdo nos padroes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e
controle de reputacéo;

e E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;

e Por se tratar de um servigo de internet, é necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio
de abuso/spam/robds para insercdo de informacgdes na plataforma, tal servico usa
ferramentas que provem que o requerente é humano, por meio de testes de digitagdo de
cddigos e/ou identificacdo de padres em fotografias/imagens (captcha);

e Devera ser fornecido sempre a ultima versdo do sistema, sendo que a atualizagdo ocorre
sem nenhuma interrupgdo no servigco. Podem ocorrer janelas de manutengdo programada
nos servidores.

4.4 Visao Geral
4.4.1 Acesso a plataforma

4.4.1.1 Acesso Interno
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¢ O acesso interno a plataforma deve se dar por meio de e-mail individual e senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.

e Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha",
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

e Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar
a plataforma.

e Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validacdo de login, por meio de
token/codigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e
sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de
autenticagao escolhida, o usuario necessita estar em posse de dispositivo gerador do codigo
para acessar sua conta.

e Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizagao para
cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao;

e (Cadastro unico de usuarios para acesso a todos os modulos permitidos através de
plataforma integrada;

e Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados maédulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacdo de
documentos;

e (Cadastro de novos usuarios ¢ feito por administradores e por responsaveis diretos do setor
ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou,
caracterizando a cria¢do de cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento
de informagoes técnicas: ip, navegador de acesso, Versao;

e (Cadastro de usuario com informagdes: nome completo, cargo/funcao, matricula, CPF, sexo,
data de nascimento, senha (caso nao seja preenchida, sera autogerada) e foto.

e Os usuarios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulario
especifico. Nao sao editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando garantir a originalidade e
rastreabilidade dos atos praticados.

e Na&o ¢é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta
forma, mantem-se historico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma;

e Foto, caso presente, ¢ visivel durante a tramitagao de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que esta o dando continuidade nos processos;

e Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esta afastado do trabalho por motivos
de férias, licenca maternidade, licenca paternidade, ou outro;

e Disponibilidade do usuario escolher entre o editor de texto basico e avangado em pagina de
preferéncias da conta;

e Disponibilidade do usuario configurar modo de visualizagao de anexos preferencial na
plataforma em pagina de preferéncias da conta;

e Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da
conta, que servira para e-mails de notificagao;

e Disponibilidade do usuario escolher se deseja exibir o nimero de celular na pagina de
Telefones da Organizagao; Disponibilidade do usuario definir configuragdes de quais
situagoes
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e deve receber notificagoes por e-mail de novos documentos ou tramites;

e Disponibilidade do usuario consultar os administradores do sistema em pagina de
preferéncias da conta;

e Disponibilidade do usuario consultar em pagina especifica todo o histérico de mudanga de
setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter informagdes do nome do setor, data
e hora da ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteragao, sendo acessivel através da
pagina de preferéncias de conta;

e Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
usuario responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é
incluida no documento em formato de despacho; Administrador pode alterar setor que o
usuario trabalha (a partir deste momento ele tem acesso somente aos documentos do setor
atual, porém todo o seu historico continua no setor anterior);

e Possibilidade da divisao de permissoes por usuarios por niveis de acesso:

o Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar
usuarios, setores e estatisticas de toda a organizagao.

o Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor
especifico, independente do seu setor atual.

o Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como
subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e
interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

o Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

o Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

e O usuario pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e interagir em
todos os documentos/setores da organizagao.

e O usuario pode ser definido para acessar relatorios gerenciais de toda organizagao.

e Disponibilidade dos usuarios consultarem o namero de usuarios online na plataforma em
tempo

e real, bem como data e hora do ultimo acesso.

e Disponibilidade de definicao de um prazo para que 0s usuarios se conectem a plataforma,
apos esse periodo ¢ necessario contactar o superior imediato para reativagao na plataforma.

4.4.1.2 Acesso Externo
e Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

o Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam
cadastrados.

o Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a
ferramenta. Caso o endereco de e-mail na o esteja associado a um contato, um novo
contato ¢ criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informagdes adicionais.
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o Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e
e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ nio esteja associado a um
contato, um novo contato ¢ criado automaticamente e encaminhado para completar o
cadastro com informacdes adicionais.

o Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a
plataforma. Caso o CPF nao esteja associado a um contato, um novo contato ¢ criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informagdes
adicionais.

e Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do proprio
sistema, com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular
o setor onde ela esté vinculada.

e Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
contato externo responder uma notificacdo automaética enviada pela plataforma, sua resposta é
incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a interacdo com contatos
externos;

e  Requerente pode incluir informacfes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail
de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova interagéo;

e  Usuarios externos tem acesso as informacdes disponiveis de um documento, bem como seus
anexos.

e Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de codigo
(chave publica) ou via leitura de QR-Code;

e Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave pablica ou nimero de identificacdo e

ano do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);

e Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas

demandas e acompanhar o progresso e resolucdo de demandas previamente abertas;

e  Apo0s estar identificado, o contato tem a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal,

onde todos 0s documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario estardo reunidos;

e  Contatos externos com procuracao eletronica tém acesso as demandas registradas em nome

dos outorgantes.

4.5 Estruturacdo das informagdes

e Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizagao.
e  Os usuarios internos da plataforma sao vinculados a um setor principal e também podem ser
vinculados a setores secundarios, atendendo assim a necessidade de quem atua em mais de um
setor.
e  Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo possua subsetores
podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;
e As demandas siao multisetor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar,
definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, na o alterando
a situacao geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores
envolvidos resolvem e arquivam a solicitagao.
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e Todo documento pode ser rastreado por meio de namero gerado, coédigo ou QR Code. O
acesso aos documentos somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de
envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (codigo) para consulta.

e Todos 0s acessos aos documentos e seus despachos sio registrados e ficam disponiveis a
listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho
que esta sendo feito pelos envolvidos.

e  Cada setor da organizagao deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos 0s
documentos recebidos ficara o disponiveis para 0s usuarios internos vinculados.

e  [Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status
de cada documento no setor.

e  Os documentos da organizagao estarao presentes no caixa de entrada dos setores, de acordo
com os setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento.

e  Usuarios vinculados aos documentos terao acesso a eles pela caixa pessoal, além do caixa
de entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independente de estarem associados
aalguém ou estarem sem atribuigao individual.

e Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si proprio ou a
outro usuario, bastando utilizar a opg¢ao aos cuidados;

e E possivel enviar um documento a mais de um setor a0 mesmo tempo utilizando a op¢io
envio em copia.

e  Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de
setor, todo historico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das
demandas sem perda de informagoes.

e Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sao organizados por ordem de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdao denominado ‘“arvore de documentos do
processo” em formato de arquivo PDF.

4.6 Divisao por modulos

e A plataforma tem seu funcionamento dividido em modulos de modo a retratar a realidade
documental da organizagao, sendo que os modulos podem ser acessados por usuarios internos e
externos devidamente autorizados e configurados durante periodo de implantagao;

e Todos os modulos utilizam do sistema de notificagoes multicanal unificado, com canais
disponiveis conforme descri¢ao de cada maédulo.

e Os moédulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme
defini¢ao da organizagao;

e O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os modulos, quando disponiveis ao
usuario, estarao disponiveis na mesma interface, através de um menu tnico de opgdes;

e  Cada modulo tem uma contagem prépria de documentos nao lidos por usuarios do setor.

4.7 Sistema de notificagcdo multicanais

e Os canais disponiveis siao E-mail e SMS, disponivels conforme configuracdo de cada
modulo;
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e Disponibilidade de configuragdo das mensagens enviada em cada modulo, permitindo a
organizagao incluir informagoes relevantes que entender necessaria,;

e As notificagdes emitidas em um documento sao exibidas em forma de linha do tempo,
juntamente as atualizagoes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os
envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta,
bem como a cronologia dos fatos.

e  As notificagdes externas por e-mail sao rastreaveis, ou seja, 0 sistema informa aos usuarios
internos se 0 e-mail de notificagao foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento
da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

e A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer
notifica¢ao, informando o motivo detalhado da falha.

e O sistema também registra e exibe junto a notificacdo se a demanda acessada externamente
foi visualizada em computador ou dispositivo movel, bem como informagdes técnicas sobre o
dispositivo utilizado.

4.8 Organograma de setores

e  Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no
sistema.

e N&o ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos
tanto quanto o necessario.

e InformagBes sobre os usuérios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no
sistema e ultima vez online.

e Identificagao visual dos usuarios que estao on-line no momento.
e Exibi¢ao de lista de telefones dos setores em lista propria, consolidando os dados
informados pelos usuarios.

e Possibilidade de incorporagdao do organograma no site da organizagao.
4.9 Controle de prazos

e Possibilidade de criaca o de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no
setor;

e Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio
usuario;

e  Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario

e mensal, exibindo todos 0s prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

e Identificagd o visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou
vencido;

e Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

e  Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotacgdo de qual

e usuario responsavel na linha do tempo do documento;

e  Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotagdo de qual usuéario responsavel
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na

e linha do tempo do documento;

e Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual usuario
responsavel na

e linha do tempo do documento.

4,10 Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

e Identificagao visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando
cada documento ainda nao foi lido por qualquer usuario do setor, quando ainda nao foi lido pelo
proprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuario;

e  Os registros de acesso a cada documento ou demanda sao registrados automaticamente e
exibidos no proprio documento, para se ter o historico de quem acessou tal documento e quando;
e  Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também tem seu
acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do
documento eletronico;

e  Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;

e  Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo a
facilitar a rastreabilidade;

e Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estarem
acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem
como o conteado do documento original.

4.11 Busca avangada

e  Ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma.

e Busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, pessoas ou
setores envolvidos e situacdo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca
instantaneamente.

e  Disponibilidade de realizar busca em todos 0s setores que usuario tiver acesso;

e Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos enviados para a
plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento
Optico de Caracteres), sendo que esta indexacdo deve ocorrer em tempo menor ou igual a 15
minutos;

e Disponibilidade de realizar busca avangada por termos e frases em especificos com o uso de
aspas ().

4.12 Editor de texto

e  Editor de texto para redagao de documentos e interagoes diretamente no navegador;

e Possibilidade de formatagdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteracao do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;
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e Em todos os modulos do sistema deve estar disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente;

e Disponibilidade de formatacao com tabelas, listas ordenadas e na o ordenadas, inclusao de
imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

e Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

e  Salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido, permitindo a
continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor, se permitido. Todas as
informagdes presentes no documento sdo salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e
anexos;

e O rascunho ¢ editavel por um usuario do setor por vez, com libera¢ao automatica em caso
de desconexao do autor no documento.

e  Osrascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

e Suporte a variaveis de conteado das pessoas (nome do requerente, documento de
identificagdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros campos
adicionais) e dos documentos (data, numeragao, assunto e outros campos adicionais) através de
caracter especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e
colar™;

e  Suporte a utilizagao de modelos de resposta do setor ou para toda organizagao diretamente
no editor de texto, onde ¢ possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as
mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

e  Suporte a sistemas de mengao de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre
0s documentos mencionados;

e E possivel mencionar um documento eletrdnico por meio da digitagdio de caracter
especifico, gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento
mencionado;

e Documentos mencionados recebem uma atualizacdo automatica, informando em qual
documento eles foram mencionados.

e  E possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da digitacao do caracter especifico.
Ao mencionar um usuario, este ¢ notificado sobre a meng¢do e passa a ter acesso
automaticamente ao documento.

e E possivel solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato externo através do sistema
de mencao por meio da digita¢ao de caracter especifico;

e E possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitagdo de
caracter especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado.

4.13 Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada (padréo ICP-
Brasil)

e  Para o sistema de Assinatura Eletronica Avancada:

o Assinatura Eletronica Avangada ¢ amparada pela Lei 14.063/2020, especificamente no
Artigo 4° Il, em conjunto a instrumento a ser publicado pela organizacao, ratificando
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que os usuarios da plataforma sao pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de
comprovagao da autoria.

o Nao exige instalagao de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario
para sua utilizacao;

o Geragao automatica de certificados no padra o X509 para cada usuario interno ou
contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificagao
valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados sao vinculados a uma cadeia certificadora
emitida pela propria plataforma, em conformidade com a Medida Provisoria 2.200-
2/2001 e compostas de uma autoridade certificadora pai e uma sub-autoridade
certificadora;

o O certificado X509 esta em conformidade com os padroes utilizados na assinatura
digital no formato PAdES e ¢é gerado pela sub-autoridade certificadora, pertencente a
raiz certificadora da plataforma;

o O certificado X509 dos usuarios e contatos sao mantidos vinculados a propria conta do
usuario e s6 sao ativados em caso de digita¢ao e validagao da senha e s6 tem validade
para utilizagao no contexto de uso da plataforma pela organizagao.

e Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

o Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais

o especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;
Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: PAdES (.PDF);

o Possuir suporte a repositorios para certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos

o criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-Brasil;

o Possuir componente para execucdo de assinaturas digitais com Certificado 1CP-Brasil
para 0os navegadores Internet Explorer, Firefox, e Chrome, em suas versoes mais
recentes, nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

o Possuir aplicativo movel para permitir que usuarios internos ou contatos externos
possam assinar documentos digitalmente com certificados ICP-Brasil com suporte aos
sistemas operacionais Android e iOS;

o Verificagao da validade do certificado digital do signatario no momento da realizagao
da assinatura digital.

o Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado
Digital ICP-Brasil, despachos e/ou anexos em formato PDF na Central de Atendimento
sem necessitar a criagao de login/senha na plataforma;

e Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica:

o Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES)
através da Central de Verificacdo, exibindo informagoes técnicas e validagao de
integridade referentes aos certificados utilizados.

o Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos ou contatos externos
em documentos ou interagoes. Esta solicitagao é exibida para o assinante em formato
de notificagao interna na plataforma e também através das notificagdes multicanais;
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Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificagoes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagao,
permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura
eletronica.

Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial,
permitindo definir a ordem em que as assinaturas poderao ser feitas no documento;
Permite a construgdo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo
simultaneamente de forma que o fluxo contemple a entrega do documento para
assinaturas em paralelo simultaneas e em continuidade signatarios sequenciais ou vice-
versa.

A cada nova assinatura no documento ¢ enviado um e-mail informando em qual estagio
que o documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.
Permite a indica¢ao do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada,
etc.

E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam
de assinatura eletronica avancada ou assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil) e
documentos que sdo apenas anexos sem necessidade de serem assinados.
Disponibilidade de realizagao de assinatura digital em lote de solicitagoes recebidas;
Deve possuir a funcionalidade de notificagao onde o destinatario recebe o documento
sem a necessidade de assinar.

A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s)
constante na transacao.

Permite criacao de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para
assinatura.

Utilizagdo de fatores adicionais de autenticacao dos signatarios durante a Assinatura
Eletronica Avangada, como por exemplo: geracao de token via e-mail.

Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos
moveis.

Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma coépia por e-mail
do respectivo documento assinado.

Possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencao de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos via solugédo, possuindo, no minimo:

- Certificagao digital dos documentos, a fim de evitar falsificagoes;

- Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,
- inclusive as visualizagdes, sejam registradas com data e hora e IP;

- Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

- Validagao de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil.

Disponibilidade de solicitagao de assinatura para usuarios internos ou usuarios externos
(contatos);

Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-
determinada (ex. parte, testemunha, aprovador, etc);

Disponibilidade de escolha da agao do envolvido na sequéncia de assinatura (assinante
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ou visualizar);

Disponibilidade de criagao/edi¢ao/suspensao de lista de assinantes, onde o fluxo de
assinatura ¢ salvo e fica disponivel para reutilizacao;

Disponibilidade de exibigao, na lista de documentos, de informagao indicativa de qual
estagio do fluxo de assinatura o documento se encontra;

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato
PDF, utilizando certificados digitais individuais, por meio de cadeia propria, criando
arquivos assinados no formato PAdES;

Possibilidade de geragao de uma pagina com extrato técnico das assinaturas na central
de verificagao, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAJES
com Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletronicas qualificadas com
certificados da mesma sub-autoridade certificadora, mantendo assim todas as
assinaturas existentes do documento e no mesmo padra o e local para conferéncia.
Possibilidade do usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura
Eletronica no conteudo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no
conteudo dos documentos e nos anexos (PDF).

Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura
Eletronica ou Assinatura Digital ICP- Brasil (requer certificado digital A1 ou A3
emitido ICPBrasil).

Possibilidade de pré-visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados
digitalmente com a Assinatura Eletronica antes de efetuar a operacao.

Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no momento que
documentos e/ou anexos serao assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica.
Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica ¢ necessario que o usuario insira
sua senha, como método de confirmagao de seguranga.

Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar
Assinatura Eletronica.

Disponibilidade de acessar 0s arquivos originais, versao para impressao, ou arquivo
com resultado da assinatura (PDF em formato PAJES) através da Central de
Verificagao.

Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicita¢ao
¢ exibida para o assinante em formato de notifica¢ao na plataforma.

Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter especifico no
momento da criagao ou despacho de documentos.

Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificacoes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagao,
permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura.
Disponibilizagao de todo o historico de solicitagdo de assinaturas, assinaturas e
coassinaturas na linha do tempo, dentro de cada documento.

Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal,
clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sao exibidas as mesmas informacdes da
central de verificagao.
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4.14 Contrassenha

e Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuario autorizado
possa redigir e enviar documento em nome de outro usuario;

e Neste caso, 0 usuario autoriza, através de uma senha automaticamente gerada, outros
usuérios a formalizarem documentos em seu nome;

e Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados para facil

compreensdo, identificando o usuario autorizador e o usuério digitador;

A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo usuério autorizador e

pode ser cancelada antes do final do uso.

O usuario autorizador tem acesso a relatério com os documentos emitidos com em seu

nome com contrassenha.

4.15 Sistema de marcadores/tags

e Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizacdo propria dos documentos, por
meio da criacdo de etiqueta digital;

e A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, onde 0s usuarios do setor podem
categorizar e encontrar facilmente documentos;

e As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emojis, facilitando
visualmente a localizagcdo de documentos;

e Um documento pode ser classificado em mais de uma etiqueta simultaneamente;
e As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

e A categorizacdo dos documentos por meio de etiqueta também parece para usuarios do
setor onde a etiqueta foi feita;

e Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de
etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;

e Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente ¢ mostrada a busca e retornado todos 0s
documentos vinculados;

e Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia
completa da etiqueta ao atribuir em um documento

4.16 Hospedagem segura de anexos

e Em cada documento ou atualizagdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

e Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sao
acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiracdo gerado
dinamicamente pela ferramenta;

e Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;
e Exposi¢do do tamanho do anexo na ferramenta;

e Exibicdo de miniatura (pre-visualizagdo) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem)
em tamanho melhor adaptado a tela;
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Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada
visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato
de galeria.

4.17 Gerenciamento de contratos e organizagoes

Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagao (para contatos
como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizagao/pessoa juridica.

Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou
interagir em documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuragao
eletronica);

Quando o contato possuir contatos associados (procuragao eletronica), exibir lista de quais
contatos este ¢ o procurador;

Ferramenta para importagao e exportagao de contatos em CSV;,

Ferramenta para unificacao de contatos repetidos para higienizagao da base de pessoas e
organizagoes;

Disponibilidade de criagio e edigédo de listas de contatos para segmentacao e organizacao.

4.18 Personalizacéo da interface do sistema

Possibilidade de inclusdo de logo da organizacdo e definicdo de cor predominante da
plataforma para consisténcia da identidade visual da organizacéo;

Possibilidade de inclusdo de fotos como fundo da tela de login.

4.19 EAD - Sistema de Treinamento de Usuario

Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em modulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do material em
video deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteudo
programatico foi integralmente acessado pelo usuario;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicagao, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver
matriculado;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas sao
assistidas, visando assim garantir que o conteudo seja repassado conforme planejamento do
instrutor;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuario assista novamente
as aulas;

A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliagao ao final do curso, com
questoes objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito
previamente informado pelo instrutor;
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e (Caso o usuario obtenha nota minima definida pela organizagao, deve ser emitido um

certificado eletronico de conclusao do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve
obrigatoriamente constar o conteado programatico apresentado e a carga horaria do(s)
curso(s).

e A plataforma deve ser capaz de medir o progresso nas aulas de capacitagao de cada usuario

individualmente, mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de conclusao e nota
na prova de conclusa o do curso.

4.20 Relatérios de Produtividade

4.20.1 Informacdes gerenciais

O gestor publico deve ficar atento a alguns fundamentos que norteiam o bom desempenho
de sua atividade no setor publico. Os cinco principios basicos da Administracdo Publica
estdo presentes no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 e condicionam o padrdo que
as organizacbes administrativas devem seguir. Sao eles: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Quando se busca o gerenciamento eletronico de documentos todos o0s itens acima ganham
destaque, com énfase na publicidade e eficiéncia, onde por eficiéncia entende-se: Esse
principio exige que a atividade administrativa seja exercida de maneira perfeita, com
rendimento funcional. A eficiéncia exige resultados positivos para o servigo publico e um
atendimento satisfatorio, em tempo razoavel.

De acordo com a utilizacdo da plataforma, sdo gerados automaticamente indicadores e estes
sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo 0s seguintes itens:

porcentagem de resolucdo de documentos do setor.

nota média dada para as resoluc@es e despachos do setor.

porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores

quantificar por usuério o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em
que esta lotado.

O O O O

Pode-se escolher quais tipos de documento véo para este indicador.

e Acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos setores, em formato de

listagem, organizados hierarquicamente.

Também possui a capacidade de comparar a média de todos os setores com um setor em
especifico.

Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de
documento, possibilitando identificar gargalos em processos da organizacao.

4.20.2 Informacdes sobre consumo de recursos

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informagdes de
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quantidade de usuérios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos
assinados;

e Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitacédo
fisica de documentos;

e Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressdes mensais;

e Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no prego da
impressdo/folha fornecido pela organizagao

4.20.3 Informacdes de auditoria

e Usuarios delegados podem consultar a relacdo de eventos ocorridos dentro da plataforma,
de modo a poder auditar as acdes realizadas;

e Permitir exportar informacdes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

4.21 Modulos disponiveis

4.21.1 Memorando

e Viabiliza a troca de informagdes oficiais entre setores da Administragéo Publica, com
e numeracao automatica e sequencial;
e Geracdo automatica de QR Code, facilitando a localizacdo do documento;

e Elaboracdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de
formatacdo de texto;

e Possibilidade de elabora¢do do documento em tela cheia;

e Possibilidade de movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizacdes com
numeracdo automatica e sequencial, viabilizando a distingdo entre respostas e
encaminhamentos;

e Possibilidade de envio de comunicacdo privada, através da qual apenas remetente e
destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunizagédo
de alteracdo da privacidade;

e Possibilidade de geracdo de folha de rosto para impressdo, permitindo a identificacdo e
movimentacao de processos ou materiais nao digitais;

e Selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca
por nome ou sigla do setor;

e Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentacoes;

e Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositorio da
Administracdo Publica ou de setor a ela vinculado;

e Possibilidade de geracdo do documento em formato PDF para assinatura eletronica;
e Possibilidade de vinculagdo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario;

e Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a relacdo a cada movimentagdo que abargque novo setor;
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e Exibicéo do status de resolugdo do documento nos setores envolvidos;
o Exibicéo das agdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

4.21.2 Oficio Eletronico

Envio de documentos oficiais para usuérios externos, com e-mails rastreados;
O oficio € gerado pela Administracdo Publica e remetido de forma oficial e segura ao
seu destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS (caso disponivel);

Possibilidade de recepcdo de respostas a oficios na plataforma através da Central de
Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificac&o;

Transparéncia nas movimentagdes e manutencdo de todo o histérico na plataforma;
Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os mddulos da plataforma;

Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio ou
tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma numeracgéo
atribuida ao oficio internamente;

Possibilidade de geracdo de QR Code para cada oficio enviado.

4.21.3 Circular

Documento de comunicacdo interna, em carater informativo, entre setores da
Administracdo Publica;
Possibilidade de redacdo da circular em tela, através de formatador de texto proprio;

Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administracdo Publica, de
determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

Possibilidade de defini¢do de prioridade “Urgente”, o que Vviabiliza a exibicdo da
priorizacdo na lista de documentos do setor;

Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada servidor
habilitado efetuou a leitura;

Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta aberta,
visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores vinculados ao
setor remetente poderdo visualizar;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentacoes;
Possibilidade de incluséo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;

Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcdo das notificagdes
decorrentes das novas movimentagdes na circular recebida;

Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente na sua
tramitacao;

Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;

Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automatico da circular;

Possibilidade de marcacgdo da circular como meramente informativa, oportunidade na qual
ndo serdo admitidas respostas ou encaminhamento.
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4.21.4 Protocolo Eletrénico do Cidadao

e Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de cadastro
realizado por servidor habilitado na plataforma;

e Possibilidade de escolha pelo usuério entre a visualizagdo dos protocolos nos formatos de
lista ou calendario, este ultimo baseado nos prazos;

e Possibilidade de identificacdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem
necessitar abrir o documento;

e Possibilidade de escolha pelo usuério entre a ordenacdo por nimero do protocolo ou pela
data da Ultima movimentacdo nele realizada;

e Possibilidade de identificacdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo. Tendo sido
realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificagcdo ser& automatica.

e Registro no préprio documento de todas as movimentacdes relacionadas ao protocolo,
viabilizando a visualizacdo cronoldgica das interacoes realizadas;

e Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cddigo
externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usuério externo
(requerente) na Central de Atendimento;

e Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacdo dos
servicos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;

e Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assuntos para o setor da
Administracdo Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolugéo;

e Possibilidade de configuragdo de setor da Administracdo Publica como central de
distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado;

e Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (c6digo externo) para O uUsuario externo
(requerente), imediatamente apds a inclusdo da demanda, (requerente), imediatamente ap6s
a inclusdo da demanda, no qual constara o setor destinatéario do protocolo;

e O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteldo da demanda e suas
movimentacGes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administracdo Publica ou
responder diretamente ao usuario externo (requerente);

e Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da Administracéo
Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais
haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario externo
(requerente);

¢ Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre
acompanhar cada uma das proximas movimentacdes do protocolo, quando este sera
devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente
instado.

e Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um
protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais
interacBes externas e apenas um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel pode
reverter a conclusdo, permitindo que o usuario externo (requerente) novamente se
manifeste;
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Possibilidade de configuragdo de vinculagdo de anexos identificados por assunto de
protocolo, 0s quais podem ser obrigatorios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em
extensdes de arquivos especificas.

Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de
protocolo, o que sera exibido no documento;

Possibilidade de incluséo, alteracdo ou conclusdo de prazos, por qualquer setor com acesso
ao documento, o que seré registrado e exibido no préprio documento;

Possibilidade de configuragdo individual de alertas de vencimento dos prazos do
documento, possibilitando ao usuério a indicacdo da forma do lembrete e da quantidade de
dias antes do vencimento;

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo usuario
externo (requerente), através de certificado ICPBrasil, para protocolos vinculados a
determinados assuntos;

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo

usuario externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a
determinados assuntos;

Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno,
0s quais ndo serdo exibidos na Central de Atendimento;

Possibilidade de incluséo de mapa interativo de localizacdo em determinados assuntos, para
coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informacdes e o
apontamento exato da demanda através de pino ou marcador equivalente;

Possibilidade de configuragdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em
determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no
documento através da Central de Atendimento;

Possibilidade de registro de interacdes por setor envolvido e Possibilidade de registro de
interacBes por setor envolvido e usudrio externo (requerente), viabilizando a inclusdo de
texto e anexos em formatos previamente definidos;

Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizacdo para alterar o assunto do
protocolo, possibilitando a correcdo de eventual equivoco na classificacdo inicial da
demanda, o que sera registrado e exibido no préprio documento, com informaces de data e
hora, bem como da classificacdo anterior;

Apos a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente),
diretamente por e-mail ou através da visualizacdo do protocolo na Central de Atendimento,
em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da
escala;

Através da avaliacdo realizada pelo usuario externo (requerente), possibilidade de
realizacdo de calculo da media dos indicadores de informacgdes gerenciais dos setores
envolvidos no protocolo eletrdnico;

Na hipotese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizacdo de nova avaliagdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), cuja nota substituira
a inicialmente atribuida ao servigo;

Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar
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comprovante com as informacgdes do protocolo, para confirmacdo de recebimento pelas
partes envolvidas.

4.21.5 Ouvidoria Digital

e Modulo desenvolvido para atendimento a Lei 13.460/2017, que dispBe sobre participacéo,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da Administracdo Publica;

e Ouvidoria é um canal cuja finalidade é a apresentacdo de sugestdes, elogios, solicitacdes,
reclamacdes e denuncias. No servico publico, sua funcdo é intermediar a relagdes entre o
cidaddo e a Administracdo Publica, enquanto conjunto de 6rgdos e pessoas juridicas aos
quais a lei atribui o exercicio da funcdo administrativa do Estado nos ambitos federal,
estadual e municipal;

e A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manifestacdes dos cidaddaos, bem como a
andlise, a orientacdo, o encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou pela
apuracdo, a resposta ao manifestante e a conclusdo da demanda;

e Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo (manifestante)
atraves da Central de Atendimento da Administracdo Publica;

e Possibilidade de registro de manifestacdo por servidor habilitado, oportunizando o
atendimento presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes
sociais, o que sera vinculado ao nome do usuario externo (manifestante) atendido;

e Possibilidade de identificacdo da manifestacdo do usuario externo (manifestante) por
finalidade, conforme a seguir: “Dentincia” viabiliza comunica¢do da ocorréncia de ato
ilicito e da pratica de irregularidade por agentes publicos ou ilicito e da préatica de
irregularidade por agentes publicos ou

e de ilicito cuja solucdo dependa de apuracdo por 6rgdos da Administracdo Publica, a
exemplo da denlncia de auséncia de conclusdo de obra objeto de convénio cujos repasses
foram efetuados; “Elogio” viabiliza a demonstragdo de reconhecimento ou satisfacéo
quanto a prestacao de um servico publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro
de elogio ao atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um 6érgao;
“Reclamagdo” viabiliza a demonstracdo de insatisfagdo quanto a determinado servigo
publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e/ou na fiscalizacdo deste, a exemplo
da reclamacdo quanto a tentativa mal sucedida de protocolizacdo de pedido em
determinada Secretaria de governo; “Solicitacao” viabiliza o pedido de adogdo de
providéncias pelos 6rgdos e entidades vinculados a Administracdo Publica, a exemplo de
comunicagdo da falta de um medicamento e requerimento de diligéncias para a solucéo do
problema; e “Sugestao” viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestacao
de servigos publicos por 6rgéos e entidades vinculados a Administragao Publica, a exemplo
e sugestdo de disponibilizacdo de servico de fotocdpia proximo ao balcdo de atendimento
de um 6érgédo publico;

e Possibilidade de indicagcdo do método de entrada do atendimento pelo servidor habilitado
(atendente), quais sejam telefone, correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social
ou site;

e Possibilidade de inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da manifestacéo, com vistas
a exibir ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por enderego, digitacdo de
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coordenada geogréfica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de pino;
Possibilidade de exibicdo das manifestacBes recebidas pelo setor nos formatos de listagem,
com ordenagdo por numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, no qual séo exibidas as
manifestaces com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa geografico
interativo;

Possibilidade de filtragem das manifestacGes recebidas pelo setor por assunto, periodo de
data de abertura, nome do requerente e/ou marcadores aplicados;

Possibilidade de realizacdo de movimentacGes pelos setores envolvidos, bem como pelo
usuario externo (manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em formatos
previamente definidos.

Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de
manifestacdo por meio de lista, permitindo a ordenacdo hierarquica das atividades
disponiveis;

Possibilidade de configuracdo de direcionamento automético de assunto para o setor da
Administracdo Publica responsavel pelo atendimento, a0 mesmo tempo em que para a
Ouvidoria, para acompanhamento;

Possibilidade de recategorizacdo dos assuntos por setores previamente autorizados,
viabilizando a corre¢do de eventual equivoco na classificagdo inicial da manifestacéo;
Exibicdo do registro da recategorizacdo do assunto no Exibicdo do registro da
recategorizacdo do assunto no proprio documento, exibindo data, hora, classificacdo
anterior e atual, bem como o usuério responsavel;

Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cOdigo externo) para 0 usuario externo
(manifestante), imediatamente apds a inclusdo da manifestacdo, no qual constara o setor
destinatéario da demanda;

O setor destinatario da manifestacdo tem acesso integral ao seu conteldo e movimentacgdes,
podendo encaminhé-la para outro setor da Administragdo Publica ou responder diretamente
ao usudrio externo (manifestante);

Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da Administracédo
Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais
haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usuario externo
(manifestante);

Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre
acompanhar cada uma das proximas movimentagdes, quando este sera devolvido a caixa de
entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado;

Possibilidade de a Ouvidoria responder ao usuario externo (manifestante) e marcar a
manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente
estejam envolvidos na demanda;

Apbs a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade
de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuério externo (manifestante),
diretamente por e-mail ou através da visualizacdo do protocolo na Central de Atendimento,
em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da
escala;

Através da avaliagdo realizada pelo usuério externo (manifestante), possibilidade de
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realizacdo de célculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores
envolvidos no protocolo eletronico;

Na hipdtese de reabertura da manifestacdo, possibilidade de realizacdo de nova avaliacéo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), cuja nota
substituira aquela inicialmente atribuida ao servico;

Para garantir a protecdo a identidade do usuério externo (manifestante), em cumprimento a
Lei n°® 12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificacdo da
manifestacdo que estd sendo registrada, quais sejam: “Sem sigilo”, quando o manifestante
informa um meio de contato (e-mail, telefone ou endereco) e permite que sua identificagdo
esteja disponivel para os setores envolvidos no atendimento; “Sigilosa”, quando o
manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua identificacdo, oportunidade na
qual somente a Ouvidoria terd acesso aos a tais dados, ao passo que os setores envolvidos
apenas visualizardo o conteldo da manifestagdo; e “Anénimo”, quando o manifestante ndo
se identifica e ndo informa um meio de contato, oportunidade na qual poderd acompanhar a
demanda através do comprovante de protocolizacdo (codigo externo).

4.21.6 Pedido de e-SIC

O Sistema Eletronico de Informacbes ao Cidaddo permite o recebimento de pedidos de
acesso a informacdo feitos a Administracdo Publica, com base na Lei n°® 12.527/11 (Lei de
Acesso a Informacédo - LAI);

As solicitacfes de informacdes podem ser feitas diretamente pelo cidaddo, através da
internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial,
telefone ou correspondéncia;

Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer
setor cadastrado que tiver a0 menos um usudrio ativo;

Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizacdo inicial da solicitacdo
guanto em qualquer uma das movimentacdes posteriores;

Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

Possibilidade de categorizacdo das demandas por assunto;

Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administracdo Publica, de grafico contendo
informagdes de quantidade total de demandas da LAI recebidas, bem como a divisdo desta
por assunto, setor, situacdo ou prioridade.

4.21.7 Processo Administrativo

Possibilidade de criacdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdo de atos autbnomos
ordenados e direcionados & consecucdo de determinado fim previsto em Lei, consolidando
atos eletrénicos de outros modulos, atraves de lista com assuntos pré-definidos;
Possibilidade de configuracdo do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

Possibilidade de configuragdo de campos personalizados no processo administrativo para o
preenchimento de informacOes durante a criacdo de documentos na plataforma,
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viabilizando a Administracdo Publica o aumento da retencdo de informacgdes vinculadas
aos seus procedimentos;

e Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para as informacGes informacéo
obtidas através de campos personalizados;

e Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo
personalizado criado;

e Possibilidade de inclusdo de informacg6es de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior
usabilidade a navegacéo pelos usuarios;

e Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizagdo por meio da inser¢cdo do numero do
Codigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos
personalizados de localizacdo cadastrados na plataforma;

e Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validacéo
automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;

e Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validacéo
automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a insercdo de dados integros na plataforma;

e Possibilidade de realizacdo de automacédo de calculos através da combinacdo de mdaltiplos
campos personalizados, viabilizando a Administracdo Publica a validacdo das diferentes
informacdes prestadas na plataforma;

e Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite dos
processos;

e Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro processo administrativo,
incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados
envolvidos;

e Possibilidade de referéncia a outros documentos eletronicos da plataforma no processo
administrativo, movimentagdo que sera automaticamente informada no documento citado;

e Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

e Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a determinados setores a
marcag¢do de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

e Possibilidade de geracdo automatica do nimero do processo, por assunto ou em sequéncia a
numeracdo geral, além da viabilidade de utilizacdo de padrdo customizado da
Administracdo Publica;

e Possibilidade da insercdo de maltiplos prazos dentro dos processos administrativos;

e Possibilidade de restrigéo de abertura e tramitacdo de Processo Administrativos por setor;

e Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatorios por assunto e de definicdo dos seus
requisitos minimos no momento da abertura.

4.22 Servigos oferecidos
4.22.1 Implantagédo

e Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar 0s processos internos, adequa-
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los da melhor forma & plataforma e capacitar usuérios sobre documentos eletronicos.
4.22.2 Suporte

e Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados dentro da
propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

e O suporte funciona de segunda a sexta das 7h as 19h.
e SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:

o Até 30 minutos: tempo para primeira resposta;
o Até 8 horas: retorno sobre problema constatado;
o Até 24 horas: retorno sobre prazo de conserto/adaptagao de problema constatado;

4.22.3 Condic0es gerais

e Confidencialidade: Compromisso em néo utilizar as informag6es confidenciais a que tiver
acesso, para gerar beneficio prdprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o
uso de terceiros.

e Compromisso em ndo repassar 0 conhecimento das informacgdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo
oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacGes.

e Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da contratante e serdo disponibilizados
na integralidade ao término do contrato em formato digital e sem qualquer custo adicional.
A contratada se responsabiliza pelo mantenimento e guarda segura destes dados durante a
vigéncia do contrato.

e Em caso de rescisdo contratual, seré disponibilizado um acesso para realizar a transferéncia
dos arquivos dos servidores seguros para maquina do cliente por tempo determinado. Estes
arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos.

e O cddigo fonte do programa é de exclusiva propriedade da Contratada e ndo sera
disponibilizado em nenhum momento.

e A CONTRATADA adotara todas as providéncias necessarias ao adequado do tratamento de
dados pessoais, no que se refere a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislacéo: o
respeito a privacidade; a autodeterminacdo informativa; a liberdade de expressdo, de
informacdo, de comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da
imagem; o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovacdo; a livre iniciativa, a
livre concorréncia e a defesa do consumidor e os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais.

5- CONDICOES DE PARTICIPACAO:
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5.1 Poderd participar da presente licitagdo qualquer empresa que satisfaca as condicOes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

5.2  Nao serd admitida a participacéo de:

5.2.1 Empresas em consorcio;

5.2.2 Empresa em recuperacgdo judicial ou cuja faléncia tenha sido declarada, que se encontram
sob concurso de credores ou em dissolucdo ou em liquidagéo;

5.2.3 Empresas que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com o Poder
Publico;

5.2.4 Cooperativas de trabalho;

5.2.5 Empresas que incorrerem em outros impedimentos previstos em lei.

6- REQUISITOS NECESSARIOS:

6.1 Atestado de qualificacdo técnica, no minimo 01 (um), comprovando o seu ramo de atividade e
compativel com o objeto desta licitacdo, e que a licitante executou/executando ou forneceu,
satisfatoriamente os servicos em condi¢des, qualidade, caracteristicas e quantidades com o objeto
desta licitacdo, emitido por érgdo publico e/ou privado de reconhecida idoneidade;

6.2 Objetivando atender a regras impostas pela LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), 0s
sistemas devem ter no minimo 0s seguintes recursos:

6.2.1 Deverdo permitir acesso apenas por usuarios devidamente cadastrados, que disponham de
usuério e senha.

6.2.2 Qualquer alteragdo realizada nos cadastros deve ser registrada através de auditoria, permitindo
sua rastreabilidade.

7- CONDICOES DE EXECUCAO:

7.1 O prazo para iniciar os servicos sera de 5 (cinco) dias Uteis a contar da assinatura do contrato.
7.2 O prazo para execucdo de todas as etapas, com os sistemas em total execucdo serd de no
méaximo 60 (sessenta) dias, apds assinatura do contrato.

7.3 Os servicos objeto do edital serdo recusados, se entregue com as especificacdes técnicas
diferentes das contidas na proposta da licitante vencedora e do Edital;

7.4 A licitante contratada ter4 o prazo de 10 (dez) dias Uteis para providenciar a substituicdo do
material/servico (instalacdo) recusado, a partir da comunicacao feita.

7.5 Todo dano causado ao Municipio de Dona Emma - SC ou a terceiros pela contratada, mesmo
que em area gque nao seja objeto desse Edital, serd de sua responsabilidade (licitante vencedora)
conforme art. 70 da Lei 8.666/93.

7.6 A execucdo do objeto devera ser realizada por pessoal treinado e capacitado para tal, sendo que
todas as despesas decorrentes dos servigos, mao-de-obra, seguros, transporte, encargos trabalhistas
e previdenciarios, pecas, equipamentos necessarios a realizacao da instalacdo dos softwares, assim
como 0s impostos que incidirem sobre o contrato, dar-se-do0 a expensas da contratada (art. 71 da
Lei 8.666/93).

7.7 O Municipio de Dona Emma - SC reserva-se no direito de rejeitar no todo ou em parte o servi¢o
que estiver em desacordo com o Contrato.
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7.8 Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do Contrato deverdo ser prontamente
atendidas pela licitante contratada, sem 6nus adicionais para 0 Municipio de Dona Emma - SC,
caso previsto no edital.

8— MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO:

8.1 Faz parte da manutencdo o conjunto de providéncias que incumbe & CONTRATADA no
periodo de vigéncia do Contrato:

8.1.1 Assegurar as retificacdes e correcOes dos sistemas e a recolocacdo do mesmo em
funcionamento;

8.1.2 Esclarecer duvidas de carater geral ou especifico sobre os programas fornecidos;

8.2. A manutencdo sera realizada pela licitante contratada de forma permanente, obedecendo a
eventuais cronogramas estabelecidos.

8.3 A manutencdo corretiva também serd realizada em dias e horarios estabelecidos pelo Municipio
de Dona Emma - SC.

8.4 O servigo de ‘manuteng¢ao corretiva’, adaptativa e evolutiva relacionada na defini¢do do objeto é
obrigacdo da empresa fornecedora do software visando manter o sistema de informacéo para gestao
da administracdo em perfeito funcionamento.

8.5 Entende-se por ‘manuten¢do corretiva’ aquela que for necessaria para o reparo de imperfeigdes
ou falhas no sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente.

8.6 Entende-se por ‘manutengdo adaptativa’, aquela que for necessaria para adequar o sistema
aplicativo a um novo quadro normativo originado por alteracdo na legislacdo municipal, estadual ou
federal, na qual sera cobrada pela contratada.

8.7 Entende-se por ‘manuten¢do evolutiva’ aquelas manutengdes que visarem a implementagdo de
novas funcionalidades a solucdo, a fim atender necessidades novas percebidas, desde que ndo
estejam compreendidas como manutencdo adaptativa. As quais poderdo ser orcadas de acordo com
0 item 7.6.

8.8 O servico de suporte técnico e manutencdo serdo prestados durante toda a fase de implantacao
da solucdo e/ou vigéncia do contrato.

8.9 O atendimento de um chamado decorrente da manutencao e suporte técnico devera ser iniciado
em um prazo maximo de 04 (quatro) horas a contar do chamado realizado. Entende-se por chamado
realizado, a abertura do mesmo por qualquer meio de comunicacdo estabelecido entre as partes
(telefonia, sistema eletronico de help-desk, entre outros).

8.10 Devera ser disponibilizado pela empresa, equipe para suporte, corre¢do de erros e atendimento
de duvidas solicitadas, tanto pelo usuério final quanto pela equipe técnica do municipio, seja a
distancia (atendimento remoto) ou presencial (atendimento in loco), de acordo com a necessidade
da mesma, durante todo o periodo de contrato, 07 (sete) dias por semana de (Segunda-feira a
Domingo) durante as 24 horas do dia.

9- PROVA DE CONCEITO

9.1 A prova de conceito podera ser realizada e tem como objetivo 0 municipio certificar-se de que a
solucdo apresentada pela licitante satisfaz as exigéncias constantes do termo de referéncia no que
tange as caracteristicas técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.
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9.2 A realizagdo da prova de conceito limitar-se-a somente a licitante classificada provisoriamente
em primeiro lugar na fase de propostas de precos. Apenas se convocara as licitantes remanescentes,
na ordem de classificacdo, caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo ndo
atendimento aos requisitos aferidos pela Comissao de Avaliacéo.

9.2.1 A Comissdo de Avaliacdo serd composta pelos servidores integrantes das areas que serao
atendidas pelo sistema e a administracdo podera contratar terceiros com comprovado conhecimento
técnico para auxiliar a comissao que sera designada atraves de decreto.

9.3 A prova de conceito sera realizada de forma virtual, em data e horario a serem divulgados pela
Pregoeira, na sessao publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as licitantes.

9.4 Para a realizacdo da prova, a licitante podera eleger no maximo dois representantes, a fim de que
se mantenha a ordem na sessao.

9.5 A demonstracdo devera ocorrer de forma dindmica e respeitados os horéarios estipulados pela
Comissao de Avaliacdo para o inicio e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipotese
em que o Pregoeiro divulgarda a data de continuidade dos trabalhos, podendo ser o dia
imediatamente posterior.

9.6 A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

9.6.1 Leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada;
9.6.2 Demonstracéo da funcionalidade em questdo.

9.7 Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referéncia, a Comissdo podera solicitar
outras demonstracdes que considerar necessarias a afericdo ao atendimento ao edital, desde que nao
gerem a licitante esfor¢o superior ao razoavel.

9.8 A Comissdo utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades
demonstradas, podendo, a qualquer momento da sess@o de avaliacdo, efetuar questionamentos
acerca do objeto demonstrado.

9.9 O ndo atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital
ensejara a inabilitacdo da licitante, situacdo que sera manifestada no Relatério de conclusdo da
avaliacdo técnica.

9.10 A licitante deverd disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios para a
demonstragéo.

9.11 Sera permitida a participacdo das demais licitantes (limitado a 1(um) representante por
empresa) nas sessdes de demonstracdo, porém estas ndo poderdo manifestar-se no decurso das
mesmas, resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito.

9.12 Cabera a Comissao de Avaliacdo garantir a plena execucdo de todas as atividades relativas a
prova de conceito, e ainda:

9.12.1 Avaliar cada funcionalidade demonstrada, pontuando as observagGes necessarias;

9.12.2 Emitir o “Relatorio de conclusao da avaliag¢do técnica”;

9.12.3 Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solugéo, a fim de que se possibilite a
continuidade do processo licitatorio.

9.13 Na hipoétese de recusa da solucdo pela Comissdo de Avaliagdo, a licitante serd declarada
inabilitada, situacdo em que serd convocada a proxima licitante para realizar a prova de conceito, na
ordem de classificagdo das propostas.

9.14 A Pregoeira poderd, caso entender ser desnecessario, dispensar a Prova de Conceito, desde que
justifique sua decisao.
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10- DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1 Para o fornecimento dos produtos e para a execucdo dos servigos objeto do presente contrato, 0
Municipio de Dona Emma - SC, obriga-se a:

10.2 Exercer, através de representantes do MUNICIPIO, a fiscalizagdo do contrato, dos produtos e
Servigos;

10.3 Facilitar, por todos 0s meios, o exercicio das funcdes ao MUNICIPIO, dando-lhe acesso as
suas instalacGes, promovendo o bom entendimento entre seus servidores e 0s empregados do
Municipio e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas no Contrato;

10.4 Prestar aos empregados da contratada informacbes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servigos contratados;

10.5 Destinar local adequado, dotado da infraestrutura necessaria bem com a devida seguranca que
0s servicos demandam.

10.6 A contratante devera disponibilizar equipe técnica com conhecimento da base de dados legada
a ser migrada para nova solucdo, bem como usuarios dos sistemas legados para auxiliar em
eventualidades, com o objetivo de determinar o que deve ser migrado.

11. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1 A licitante contratada ficara obrigada a fornecer o objeto nas condicdes, no preco e no prazo
estipulados na proposta.

11.2 Se constatada, por ocasido do recebimento ou durante a utilizagdo qualquer irregularidade do
produto licitado, a licitante devera substituir o objeto recusado dentro dos prazos estabelecidos no
Edital.

11.3 A Contratada se compromete a executar 0s servigos, quando for o caso, em perfeito acordo
com as especificacbes do Edital e seus anexos, assim como as da proposta, do Contrato e das
normas técnicas durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

11.4 A Contratada ndo podera alegar incapacidade de execucdo de parte ou todo do objeto
contratado, bem como impossibilidade de ajuste e/ou adequacdo de desempenho técnica, quaisquer
que sejam os empecilhos, estando obrigada a execucdo dos ajustes e adequagOes necessarias para
dirimi-los, sem énus paraa CONTRATANTE.

11.5 Cabem a licitante contratada, além das obrigacdes constantes no Edital e nas Especificacdes
Técnicas estabelecidas em clausulas prdprias deste instrumento, e ainda daquelas estabelecidas em
lei, em especial as definidas nos diplomas federais e estaduais sobre licitacGes:

11.5.1 Cumeprir as posturas do Municipio de Dona Emma - SC e as disposi¢des legais Estaduais e
Federais que interfiram na execugéo dos servigos;

11.5.2 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacio do MUNICIPIO em seu acompanhamento;

11.5.3 Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e a
qualificacdo exigida na licitacdo indicada no preambulo deste termo, apresentando a0 MUNICIPIO,
inclusive, a licenca de funcionamento da empresa correspondente a cada exercicio;
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11.5.4 Responsabilizar-se por eventuais paralisacfes dos servigos por parte de seus empregados,
substituindo-os sem repasse de qualquer 6nus a0 MUNICIPIO, para que ndo haja interrupcio dos
servigos prestados;

11.5.5 Manter seu pessoal uniformizado, identificando-o0s por meio de crachas;

11.5.6 Dar ciéncia imediata e por escrito 8 CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que
verificar na execucgdo dos servicos;

11.5.7 Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacoes
sobre seus servicos;

11.5.8 Manter equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos servicos em perfeitas
condicdes de uso, em quantidade necessaria a boa execuc¢édo dos trabalhos.

11.5.9 Responsabilizar-se, as suas expensas, pelos servicos de manutencdo corretiva e preventiva
dos servicos pertinentes, bem como pelos danos causados as instalagdes fisicas do MUNICIPIO,
mesmo que efetuados por empresa terceirizada;

11.5.10 Exercer controle sobre a qualidade e pontualidade dos servicos prestados;

11.5.11. Reexecutar servicos que justificadamente forem solicitados pela CONTRATANTE quando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis aos mesmos;

11.5.12 Assumir total responsabilidade pelos equipamentos, mdveis e utensilios colocados a sua
disposicdo para a execucdo do servico, garantindo-Ihes a integridade e ressarcindo ao MUNICIPIO
das despesas com a manutencao corretiva decorrente de sua ma utilizacéo;

11.5.13. Executar o treinamento dos profissionais de informéatica em quantidade de horas e em
numeros de servidores, segundo especificacao contida neste Termo de Referéncia.

11.5.14. Antes de efetivar a instalacdo, o proponente deve entregar um cronograma contendo
descricdo da instalacdo e da configuracdo que deve ser submetido a aprovagao da equipe técnica ao
MUNICIPIO;

12- DA FORMA DE PAGAMENTO

12.1 Os servigos de implantacdo dos sistemas serdo pagos em parcela Unica, em até 30 (trinta) dias
depois da instalagdo, obedecida a ordem cronoldgica de pagamentos.

12.2 O fornecimento do Sistema sera pago de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do
contrato, sendo a primeira com vencimento aos 30 dias da instalacéo.

12.3 A empresa devera mencionar na respectiva Nota Fiscal/Fatura informacdes sobre os produtos e
servigos prestados, tais como: atividade realizada, local, além de mencionar o nimero do Contrato,
0 numero da Licitacdo e o n° do Processo, bem como o relatorio dos servigos realizados no periodo
a que o pagamento se referir.

12.4 Devera ser emitida Nota Fiscal para o CNPJ 83.102.426/0001-83 — Municipio de Dona Emma
- SC, conforme informacdes descritas no cadastro da Receita Federal do Brasil - RFB na internet.

13- DOTACAO ORCAMENTARIA:

13.1 As despesas provenientes do edital correrdo por conta das seguintes dotagcdes or¢camentarias do
exercicio de 2023:

Orgdo........ 03 - Secretaria de Administracdo, Planejamento e Finangas
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Unidade.....  03.001 - Servicos de Administragdo
Atividade..:  04.126.0003.2.204 Implantacdo e Manutencdo do SIAFIC
Recursos.....  1.500.0000.0000 Recursos Ordinarios

Elemento....  3.3.90.40.01.00.00 Locacdo de Equipamentos e Softwares

14. VIGENCIA DO CONTRATO

14.1 O prazo de vigéncia do Contrato € de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogados, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos previsto no art. 57,
inciso 1V, da Lei Federal n° 8.666/93, caso haja interesse das partes e mediante termo aditivo.

14.2 Em caso de prorrogacdo de vigéncia, o preco dos servigos podera ser reajustado apos cada 12
(doze) meses, tendo como marco inicial, a data limite para apresentacio das propostas, pelo indice
Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE ou o indice que vier a substitui-lo

15. DA FISCALIZACAO

15.1. A Fiscalizacdo pertinente ao objeto deste contrato, serd exercida pelo(s) Servidor(es)
designado(s) a critério do Poder Executivo desta municipalidade através de Portaria especifica.
15.2.  Atribuigdes do Fiscal do Contrato:
15.2.1.E a atividade de controle e inspecdo do objeto contratado (aquisicio de bens, servicos e
obras) pela Administracdo, com a finalidade de examinar ou verificar se sua execucdo obedece as
especificacbes, ao projeto, aos prazos estabelecidos e demais obrigacbes previstas no contrato.
Envolve, portanto, responsabilidade com o mérito técnico do que esta sendo executado, observadas
as condicdes convencionadas.
15.2.2.Refere-se as atividades da administracdo publica e de seus agentes visando a se fazer
cumprir as obrigacdes legais da sociedade. A fiscalizagédo consiste em examinar uma atividade para
comprovar se cumpre com as normas em vigor.
15.2.3.A forma de fiscalizar os contratos devera estar prevista no art. 67, da Lei n° 8.666/93 e art.
6° do Dec. N° 2.271/97.
15.2.4. Ao Fiscal de Contratos compete zelar pelo efetivo cumprimento das obrigagdes contratuais
assumidas dos servicos prestados a Administracdo, bem como a qualidade dos produtos fornecidos.
Dentre suas atribuicdes esta a de acompanhar, fiscalizar e atestar a execucdo dos servigos e obras
contratadas; indicar as eventuais glosas das faturas; além das conferencias do adequado
cumprimento das exigéncias das garantias contratuais, compete ao fiscal informar a area
responsavel pelo controle de contratos o eventual descumprimento dos compromissos pactuados,
que poderéa ensejar a aplicacdo de penalidades.
15.2.5.Em regra, aprovar as medicOes (servicos e obras) e atestar as notas fiscais sdo atribui¢des do
fiscal de contrato, ja que a0 mesmo compete, entre outras atividades, receber o objeto provisoria e
definitivamente, nos moldes dos arts. 73 e 74 da Lei n° 8.666/93.

Dona Emma/SC, 20 de outubro de 2023.

NERCI BARP
Prefeito Municipal
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ANEXO 11

DECLARACAO DE CONHECIMENTO E
ATENDIMENTO AS CONDICOES DO EDITAL

REF.: PROCESSO DE LICITACAO N.256/2023 - PREGAO ELETRONICO

DECLARAMOS para todos os fins de direito, que conhecemos as especificagdes do objeto deste
Pregéo Eletronico e os termos constantes no Edital do Processo Administrativo n.° 56/2023, do
Municipio de Dona Emma/SC e seus anexos e do Regulamento do Sistema de Licitacdo na
Modalidade de Pregdo do Portal de Licitacbes — Compras BR, que temos totais condicdes de
atender e cumprir todas as exigéncias de fornecimento ali contidas, inclusive as demais

formalidades relativas a documentacao que devera ser apresentada para fins habilitacdo.

................ ,....de..........de 2023.

Nome e assinatura do responsavel
(representante legal) e carimbo da empresa
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ANEXO 11

DECLARACAO DE HABILITACAO

REF.: PROCESSO DE LICITACAO N.°56/2023 - PREGAO ELETRONICO

A Empresa , inscrita  no CNPJ sob n°

por meio de seu Diretor ou Responsavel Legal, DECLARA, sob as

penas da lei e em cumprimento ao disposto no Artigo 4° Inciso VII da Lei Federal n.°
10.520/2002, que tem plena ciéncia, aceita e cumpre plenamente os requisitos de habilitagéo
definidos no edital do Pregdo Eletrdnico Processo de Licitagdo 56/2023, do Municipio de Dona
Emma/ SC.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente.

Nome e assinatura do responsavel
(representante legal) e carimbo da empresa

56


mailto:prefeitura@donaemma.sc.gov.br

MUNICIPIO DE DONA EMMA

ESTADO DE SANTA CATARINA
CNPJ n°. 83.102.426/0001-83
Rua Alberto Koglin n° 3493 - Centro - 89.155-000 - Dona Emma - SC
Fone/Fax: (47) 3364-2800 -  E-mail: prefeitura@donaemma.sc.gov.br

ANEXO IV

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO
INCISO XXXI11 DO ART. 7° DA CF.

REF.: PROCESSO DE LICITACAO N.°56/2023 - PREGAO ELETRONICO

(Nome da EmPresa).......cccccceevveieenieieesinesieannens , CNPJ n% , estabelecida a
...................................... (endereco completo), declara, sob as penas da Lei, que ndo possui em seu
quadro de pessoal, empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXII1 do artigo 7° da Constituicio Federal de 1988 (Lei

No. 9.854/99).

Local e data.

Nome e assinatura do responsavel
(representante legal) e carimbo da empresa
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACOES OBRIGATORIAS

REF.: PROCESSO DE LICITACAO N.°56/2023 - PREGAO ELETRONICO

A Empresa , Inscrita no CNPJ sob n.° , por intermédio
de seu representante legal o(a) Senhor(a), portador(a) da Carteira de Identidade RG n.°
, inscrito no CPF sob n.° ,

DECLARA:

Sob as penas da lei, que encontra- se em conformidade com o art 54, I, “a”, da Constituicdo da
Republica, e art 43, 1, “a”, I, “a”, da Constituicdo do Estado de Santa Catarina, ou seja, que ndo
possui em seu quadro societario servidor pablico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de
sociedade de economia mista, por servi¢o prestado, inclusive consultoria, assisténcia técnica, ou
assemelhados;

Que o ato constitutivo é vigente;

Nome e assinatura do responsavel
(representante legal) e carimbo da empresa

58


mailto:prefeitura@donaemma.sc.gov.br

MUNICIPIO DE DONA EMMA

ESTADO DE SANTA CATARINA
CNPJ n°. 83.102.426/0001-83
Rua Alberto Koglin n° 3493 - Centro - 89.155-000 - Dona Emma - SC
Fone/Fax: (47) 3364-2800 -  E-mail: prefeitura@donaemma.sc.gov.br

ANEXO VI

PROCESSO DE LICITACAO N.°56/2023 - PREGAO ELETRONICO
MODELO - PROPOSTA COMERCIAL

Empresa:
CNPJ:
Endereco:
Tel: / e-mail:

1.1 OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para concessdo de licenca de uso de sistema
informatizado integrado e oficial de Comunicacdo Interna, Externa, Gestdo Documental e Central
de Atendimento, com prestacdo de servicos de implantacdo, treinamento, capacitagéo,
customizacdo, personalizacdo e atendimento técnico eventual p6s implantacdo, em conformidade
com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital de Pregédo Eletrénico -
Processo de Licitacdo 56/2023 e proposta abaixo:

ITEM DESCRICAO QUANT. UNID. UNITARIO TOTAL

VALOR VALOR

DIREITO DE USO DE LICENCA DE
SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO E
OFICIAL, PARA 47 USUARIOS, AOS
MODULOS:  COMUNICACAO INTERNA,
EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E
CENTRAL DE ATENDIMENTO COM
MODULOS MEMORANDO, CIRCULAR,
OFICIO E PROTOCOLO.

12 MES R$ - R$ -

VALOR TOTAL RS -

VALOR GLOBAL E POR EXTENSO: .......ccooveienene (TR ).

OBSERVACOES:

o Declaro que serdo atendidas todas as condi¢cdes comerciais estabelecidas no Anexo I;

e Declaramos que no pre¢o no preco proposto estdo incluidos, além do lucro, todos os custos decorrentes da
operacdo, tais como, apélice, transporte, mdao-de-obra, impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, prémios de seguro, fretes, taxas e outras despesas incidentes ou
necessarias a efetivacdo do seguro na forma prevista no Edital.

¢ Conta para depdsito em nome da proponente: Banco: ......... Agéncia ......... Conta Corrente ..........co......

¢ Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

e Declaramos que desde ja, nos comprometemos a cumprir o prazo de entrega rigorosamente em dia, sob
pena de sofrer penalidades aplicadas por esta Administracdo.

Nome e assinatura do responsavel
CPFeRG
carimbo da empresa
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO EM REGIME DE
TRIBUTACAO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - MEI, MICROEMPRESA
- ME OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE -EPP

REF.: PROCESSO DE LICITACAO N.°56/2023 - PREGAO ELETRONICO

A Empresa , inscrita no CNPJ sob n.° :

com sede na DECLARA para todos os fins de direito,

especificamente para participacdo na licitagdo sob modalidade Pregdo Eletronico — Processo de
Licitacdo 56/2023, que estou(amos) sob o regime de Microempreendedor Individual — MEI ou
Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP, para efeito do disposto na Lei
Complementar n.° 123/2006.

................ ,....de..........de 2023.

Nome e assinatura do responsavel
(representante legal) e carimbo da empresa

60


mailto:prefeitura@donaemma.sc.gov.br

MUNICIPIO DE DONA EMMA

ESTADO DE SANTA CATARINA
CNPJ n°. 83.102.426/0001-83
Rua Alberto Koglin n° 3493 - Centro - 89.155-000 - Dona Emma - SC
Fone/Fax: (47) 3364-2800 -  E-mail: prefeitura@donaemma.sc.gov.br

ANEXO VIII

MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N-°........... /2023
QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO
DE DONA EMMA E A EMPRESA

AO0(S) ..o dia(s) do més de ............ do ano de dois mil e vinte e trés, celebram o presente Termo
de Contrato, de um lado o Municipio de Dona Emma, entidade juridica de direito publico inscrita
no CNPJ sob n° 83.102.426/0001-83, estabelecido a Rua Alberto Koglin n°. 3493, Centro,
Municipio de Dona Emma, Estado de Santa Catarina, neste ato representado pelo seu Prefeito
Municipal, senhor Nerci Barp, brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta cidade de Dona
Emma — SC, inscrito no CPF sob n°. 310.372.169-20 e portador da Carteira de Identidade com RG
n°. 868.705, expedida pela SSP/SC, doravante simplesmente denominado Contratante; e de outro

=70 [0 R , pessoa ...... ........ , COM SEAE A .vvveveveeeieee e, no....... , Bairro
........... , Municipio de .............., Estado de .............., inscrita no CNPJ sob
N , Inscricdo Estadual n°. ...................... , Neste ato representada por seu(sua)
representante legal, senhor(a) .........c.ccccennee, , (nacionalidade), (estado civil), inscrito(a) no CPF
SOD N0 e portador(a) da Carteira de Identidade com RG
Nt , doravante denominada simplesmente Contratada; que se regera de

conformidade com as seguintes clausulas, onde as partes se obrigam ao seu fiel cumprimento.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para concessdo de
licenca de uso de software com prestacdo de servicos de implantacdo, treinamento, capacitacao,
customizacdo, personalizacdo e atendimento técnico eventual pés implantacdo para a area de
controladoria e gestdo publica municipal, em conformidade com as especificacfes constantes no
Termo de Referéncia do Processo Licitatorio na modalidade Pregdo Eletrénico n® 56/2023.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PROCESSO LICITATORIO

Integram e completam o presente Termo Contratual, para todos os fins de direito, obrigando as
partes em todos os seus termos, as condi¢des expressas no Processo Licitatério Modalidade Pregdo
Eletronico n°. 56/2023, juntamente com seus anexos e a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO E DAS CONDICOES DOS SERVICOS

3.1 O prazo para iniciar os servigos sera de 5 (cinco) dias Uteis a contar da assinatura do contrato.
3.2 O prazo para execucdo de todas as etapas, com os sistemas em total execucdo sera de no
maximo 60 (sessenta) dias, apds assinatura do contrato.

3.3 Os servicos objeto do edital serdo recusados, se entregue com as especificagdes técnicas
diferentes das contidas na proposta da licitante vencedora e do Edital,
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3.4 A licitante contratada terd4 o prazo de 10 (dez) dias Uteis para providenciar a substituicdo do
material/servico (instalacdo) recusado, a partir da comunicacao feita.

3.5 Todo dano causado ao Municipio de Dona Emma - SC ou a terceiros pela contratada, mesmo
que em area gque nao seja objeto desse Edital, serd de sua responsabilidade (licitante vencedora)
conforme art. 70 da Lei 8.666/93.

3.6 A execucdo do objeto devera ser realizada por pessoal treinado e capacitado para tal, sendo que
todas as despesas decorrentes dos servigos, mao-de-obra, seguros, transporte, encargos trabalhistas
e previdenciarios, pecas, equipamentos necessarios a realizacdo da instalacdo dos softwares, assim
como o0s impostos que incidirem sobre o contrato, dar-se-d0 a expensas da contratada (art. 71 da
Lei 8.666/93).

3.7 O Municipio de Dona Emma - SC reserva-se no direito de rejeitar no todo ou em parte 0 servico
que estiver em desacordo com o Contrato.

3.8 Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do Contrato deverdo ser prontamente
atendidas pela licitante contratada, sem 6nus adicionais para 0 Municipio de Dona Emma - SC,
caso previsto no edital.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do Contrato € de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogados, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos previsto no art. 57, inciso 1V,
da Lei Federal n° 8.666/93, caso haja interesse das partes e mediante termo aditivo.

CLAUSULA QUINTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

Os servicos, objeto deste contrato administrativo, terdo seu recebimento definitivo pela
Contratante através da Comissdo Permanente de Licitacfes, mediante recibo de aceitacdo, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais,
observado o disposto no art. 69 da Lei Federal n°. 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO

O preco convencionado para a execucdo dos objetos deste contrato, o Contratante pagara a
Contratada os valores dispostos no quadro abaixo:

ITEM DESCRICAO QUANT. UNID.

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

DIREITO DE USO DE LICENCA DE
SISTEMA INFORMATIZADO
INTEGRADO E OFICIAL, PARA 47
USUARIOS, A0S  MODULOS:
COMUNICACAO INTERNA,
EXTERNA, GESTAO
DOCUMENTAL E CENTRAL DE
ATENDIMENTO COM MODULOS
MEMORANDO, CIRCULAR, OFICIO
E PROTOCOLDO.

12 MES R$ - R$ -

VALOR TOTAL RS -
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SUBCLAUSULA UNICA: Fica expressamente estabelecido que o preco constante na proposta da
Contratada inclua todos os custos diretos e indiretos requeridos para a execuc¢do dos servicos ora
contratados, tais como, deslocamento, alimentacdo, hospedagem, equipamentos e material,
constituindo-se na Unica remuneracao pelo trabalho prestado.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE DO PRECO

Em caso de prorrogacdo de vigéncia, o preco dos servigos podera ser reajustado apds cada 12 (doze)
meses, tendo como marco inicial, a data limite para apresentacdo das propostas, pelo indice
Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica— IBGE ou o indice que vier a substitui-lo

CLAUSULA OITAVA - DA FORMA DE PAGAMENTO

1 Os servicos de implantacdo dos sistemas serdo pagos em parcela Unica, em até 30 (trinta) dias
depois da instalagdo, obedecida a ordem cronoldgica de pagamentos.

8.2 O fornecimento do Sistema sera pago de forma mensal e sucessiva durante toda a vigéncia do
contrato, sendo a primeira com vencimento aos 30 dias da instalagéo.

8.3 A empresa devera mencionar na respectiva Nota Fiscal/Fatura informac@es sobre os produtos e
servigos prestados, tais como: atividade realizada, local, alem de mencionar o nimero do Contrato,
0 numero da Licitacdo e o n° do Processo, bem como o relatério dos servicos realizados no periodo
a que o pagamento se referir.

8.4 Devera ser emitida Nota Fiscal para 0 CNPJ 83.102.426/0001-83 — Municipio de Dona Emma -
SC, conforme informac6es descritas no cadastro da Receita Federal do Brasil - RFB na internet.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: O valor a ser pago ndo sera atualizado até a data do efetivo
pagamento do objeto, que sera efetuado a Contratada conforme a prestacdo das etapas solicitadas
pelo municipio de Dona Emma.

SUBCLAUSULA SEGUNDA: N&o haverd compensacdo financeira e/ou penalizagdo por
eventual atraso do pagamento bem como nenhuma antecipagéo seré efetuada antes da concluséo da
prestacdo dos servigos.

CLAUSULA NONA - DA ORIGEM DOS RECURSOS.
As despesas decorrentes deste contrato serdo custeadas com recursos proprios do Municipio de
Dona Emma, previstos por conta das seguintes dotaces do orcamento vigente do Municipio:

Orgdo........ 03 - Secretaria de Administracdo, Planejamento e Finangas
Unidade.....  03.001 - Servicos de Administragdo

Atividade..:  04.126.0003.2.204 Implantacdo e Manutencdo do SIAFIC

Recursos.....  1.500.0000.0000 Recursos Ordinarios

Elemento....  3.3.90.40.01.00.00 Locacdo de Equipamentos e Softwares

CLAUSULA DECIMA - DAS RESPONSABILIDADE E DOS DIREITOS DAS
PARTES
O Municipio sera responsavel por:
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a) Dar condicdes para a execugdo dos servigos;
b) Fiscalizar todos os servicos contratados;
c) Receber a execugéo dos servigos na forma ajusta e sempre que solicitado

A Contratada sera responsavel por:
a) Seré de responsabilidade da CONTRATADA, realizar os servigos solicitados com qualidade e

ética;

b) Atender a CONTRATANTE sempre que solicitado;
c) Receber o valor ajustado mensalmente, ap0s a execucdo dos servicos.

Os direitos nesta clausula, ndo excluem outros previstos ao longo do presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Cabe a Contratante:

a)
b)

c)
d)

e)

Exercer, através de representantes do MUNICIPIO, a fiscalizagio do contrato, dos produtos
e Servicos;

Facilitar, por todos os meios, 0 exercicio das funcdes a0 MUNICIPIO, dando-Ihe acesso as
suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus servidores e 0s empregados do
Municipio e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas no Contrato;

Prestar aos empregados da contratada informagOes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servi¢os contratados;

Destinar local adequado, dotado da infraestrutura necessaria bem com a devida seguranca
que os servicos demandam.

A contratante deverad disponibilizar equipe técnica com conhecimento da base de dados
legada a ser migrada para nova solucdo, bem como usuarios dos sistemas legados para
auxiliar em eventualidades, com o objetivo de determinar o que deve ser migrado.

Cabe a Contratada:

a)
b)

c)

d)

A licitante contratada ficara obrigada a fornecer o objeto nas condicGes, no preco e no prazo
estipulados na proposta.

Se constatada, por ocasido do recebimento ou durante a utilizacdo qualquer irregularidade
do produto licitado, a licitante devera substituir o objeto recusado dentro dos prazos
estabelecidos no Edital.

A Contratada se compromete a executar os servi¢os, quando for o caso, em perfeito acordo
com as especificagOes do Edital e seus anexos, assim como as da proposta, do Contrato e das
normas técnicas durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

A Contratada ndo podera alegar incapacidade de execucdo de parte ou todo do objeto
contratado, bem como impossibilidade de ajuste e/ou adequacdo de desempenho técnica,
quaisquer que sejam os empecilhos, estando obrigada a execucdo dos ajustes e adequacdes
necessarias para dirimi-los, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

Cabem a licitante contratada, além das obriga¢es constantes no Edital e nas Especificaces
Técnicas estabelecidas em clausulas préprias deste instrumento, e ainda daquelas
estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas federais e estaduais sobre
licitagdes:
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f) Cumprir as posturas do Municipio de Dona Emma - SC e as disposi¢des legais Estaduais e
Federais que interfiram na execucédo dos servicos;

g) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacio do MUNICIPIO em seu acompanhamento;

h) Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e a
qualificacdo exigida na licitagdo indicada no predmbulo deste termo, apresentando ao
MUNICIPIO, inclusive, a licenca de funcionamento da empresa correspondente a cada
exercicio;

i) Responsabilizar-se por eventuais paralisacfes dos servicos por parte de seus empregados,
substituindo-os sem repasse de qualquer 6nus ao MUNICIPIO, para que nio haja
interrupcao dos servicos prestados;

j) Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os por meio de crachés;

k) Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que
verificar na execugdo dos servigos;

I) Prestar esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as reclamacdes
sobre seus servicos;

m) Manter equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos servigos em perfeitas
condicOes de uso, em quantidade necessaria a boa execucao dos trabalhos.

n) Responsabilizar-se, as suas expensas, pelos servicos de manutencdo corretiva e preventiva
dos servigcos pertinentes, bem como pelos danos causados as instalacdes fisicas do
MUNICIPIO, mesmo que efetuados por empresa terceirizada;

0) Exercer controle sobre a qualidade e pontualidade dos servigos prestados;

p) Reexecutar servicos que justificadamente forem solicitados pela CONTRATANTE quando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis aos mesmos;

q) Assumir total responsabilidade pelos equipamentos, mdveis e utensilios colocados a sua
disposicdo para a execugdo do servico, garantindo-lhes a integridade e ressarcindo ao
MUNICIPIO das despesas com a manutencéo corretiva decorrente de sua ma utilizacao;

r) Executar o treinamento dos profissionais de informatica em quantidade de horas e em
numeros de servidores, segundo especificacao contida neste Termo de Referéncia.

s) Antes de efetivar a instalacdo, o0 proponente deve entregar um cronograma contendo
descricdo da instalacdo e da configuracdo que deve ser submetido a aprovacdo da equipe
técnica ao MUNICIPIO;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS EMPREGADOS

A Contratada obriga-se a observar a legislacdo pertinente quanto ao pessoal empregado na
prestacdo dos servicos de que tratam este contrato, especialmente as obrigacdes previdenciarias e
trabalhistas.

SUBCLAUSULA UNICA: A Contratante poderé exigir o afastamento de qualquer empregado
cuja atuacdo ou permanéncia prejudique a prestacdo dos servi¢os, ou cujo comportamento seja
julgado inconveniente, sem que fique obrigada a declarar os motivos desta deciséo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS EQUIPAMENTOS E MATERIAIS
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A Contratada colocara a disposi¢do dos servigos todos 0s equipamentos e materiais necessarios e
em bom estado de conservacdo, em qualidade e espécie, para manter o bom andamento dos
mesmos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PRESTACAO DO SERVICO

A Contratada na realizacéo dos servicos devera:

a) Realizar visitas técnicas in loco, conforme solicitado e necessidade, agendado antecipadamente;
b) Disponibilizar telefone (WhatsApp) e e-mail para contatos a serem realizados, de segunda a
sexta-feira, em horario de expediente.

c) Garantir o cumprimento do contrato;

d) Executar o servico, observando a melhor técnica aplicavel a trabalhos dessa natureza;

e) Selecionar e preparar rigorosamente seus empregados que porventura auxiliarem na prestacao
do servico;

f) Responsabilizar-se pelo transporte, diéria, hospedagem e alimentacdo de seus funcionérios,
assim como pelo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execucéo do contrato;

g) Executar servico de boa qualidade e com precisao de resultados;

h) Garantir a execu¢do dos servicos com pontualidade (conforme necessidade do Municipio), na
forma estabelecida neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES E MULTAS

Pelo ndo cumprimento das obrigacfes assumidas, garantida a prévia defesa em processo regular, a
CONTRATADA ficara sujeito as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais cominacfes
aplicaveis:

I) adverténcia;

I1) multa;

I11) suspensdo temporaria para licitar e contratar com a Administragdo Publica, por periodo nédo
superior a 5 (cinco) anos;

IV) declaracdo de inidoneidade.

A penalidade de adverténcia serd aplicada em caso de faltas ou descumprimento de clausulas
contratuais que ndo causem prejuizo ao Municipio e sera lancada no Cadastro de Fornecedores.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO DO CONTRATO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo com as consequéncias contratuais
e as previstas em lei, conforme estabelecido nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n° 8.666/93,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: Ocorrendo rescisdo contratual a qualquer titulo, a Contratante
pagara no ato da assinatura do Termo da Rescisdo pelos servigos prestados pela Contratada até o
momento e ainda ndo faturados pela mesma, de acordo com avaliagédo feita pela fiscalizacdo da
Contratante.
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SUBCLAUSULA SEGUNDA: Quando a resciséo ocorrer sem que haja culpa da Contratada,
sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, inclusive
pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisdo e pagamento do custo da
desmobilizag&o.

SUBCLAUSULA TERCEIRA: Fica ressalvado & Contratante o direito de revogar o presente
contrato por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente de alta relevancia,
devidamente comprovado, sem o direito de indenizagdo ou reparacdo a Contratada, exceto 0s
pagamentos elencados na subclausula anterior.

SUBCLAUSULA QUARTA: Da resciséo unilateral, estabelecida no inciso | do art. 79 da Lei
Federal n°. 8.666/93, ndo cabera qualquer indenizacdo a Contratada, tendo a mesma o prazo de 5
(cinco) dias uteis a contar da data da resciséo para interpor recurso da decisdo da Contratante.

SUBCLAUSULA QUINTA: A rescisio contratual, determinada por ato unilateral da
Contratante, ou amigavel, por acordo entre as partes, devera ser precedida de comunicagdo prévia
fundamentada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

SUBCLAUSULA SEXTA: No caso de ocorrer rescisdo por concordata ou faléncia da
Contratada, os servicos serdo paralisados na situacdo em que se encontrarem, sendo que a
Contratante ficard desobrigada de qualquer vinculo para com a Contratada, massa falida ou
sucessora da Firma.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA FISCALIZACAO
| - A Fiscalizacdo pertinente aos servicos, objeto deste contrato, serd exercida pelos Servidores
designados a critério do Poder Executivo desta municipalidade através de Portaria especifica.

Il - AtribuicBes do Fiscal do Contrato:

a) E aatividade de controle e inspecdo do objeto contratado (aquisicdo de bens, servigos e obras)
pela Administracdo, com a finalidade de examinar ou verificar se sua execucdo obedece as
especificacOes, ao projeto, aos prazos estabelecidos e demais obrigacdes previstas no contrato.
Envolve, portanto, responsabilidade com o mérito técnico do que esta sendo executado, observadas
as condicdes convencionadas.

b) Refere-se as atividades da administracdo publica e de seus agentes visando a se fazer cumprir
as obrigacOes legais da sociedade. A fiscalizacdo consiste em examinar uma atividade para
comprovar se cumpre com as normas em vigor.

c) A forma de fiscalizar os contratos devera estar prevista no art. 67, da Lei n°® 8.666/93 e art. 6°
do Dec. N° 2.271/97.

d) Ao Fiscal de Contratos compete zelar pelo efetivo cumprimento das obrigagdes contratuais
assumidas dos servigos prestados a Administragdo, bem como a qualidade dos produtos fornecidos.
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Dentre suas atribuicdes estd a de acompanhar, fiscalizar e atestar a execugdo dos servigos e obras
contratadas; indicar as eventuais glosas das faturas; aléem das conferencias do adequado
cumprimento das exigéncias das garantias contratuais, compete ao fiscal informar a éarea
responsavel pelo controle de contratos o eventual descumprimento dos compromissos pactuados,
que poderé ensejar a aplicacao de penalidades.

e) Em regra, aprovar as medicdes (servigos e obras) e atestar as notas fiscais sdo atribuigdes do
fiscal de contrato, ja que ao mesmo compete, entre outras atividades, receber o objeto provisoria e
definitivamente, nos moldes dos arts. 73 e 74 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA HABILITACAO E DA QUALIFICACAO

Fica a Contratada obrigada a manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigac6es por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas, em
especial aquelas relativas a regularidade para com a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

CLAUSULA DECIMA NONA - DA FORCA MAIOR

Se a Contratada, por circunstancia de forca maior, conforme definido legalmente, for
temporariamente impedida de cumprir total ou parcialmente suas obrigacGes, devera comunicar o
fato a Contratante e ratificar por escrito até 5 (cinco) dias do inicio da paralisacdo, descrevendo as
ocorréncias.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: As obrigacbes contratuais da Contratada serdo suspensas
enquanto perdurar a situacéo.

SUBCLAUSULA SEGUNDA: A Contratante e a Contratada, reciprocamente, nio sera
responsavel por atrasos de qualquer natureza causados por motivos de forca maior.

CLAUSULA VIGESIMA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarias até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
reservando-se a Contratante o direito de alterar o presente contrato nos termos do art. 65 da Lei
Federal n°. 8.666/93, pelo que abdica a Contratada de reclamar administrativa ou judicialmente a
qualquer tempo, de qualquer indenizacdo ou reparacdo, a ndo ser a retribuicdo financeira dos
servigos prestados no acréscimo do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

A execucdo do presente contrato administrativo reger-se-4 pelo que institui a Lei Federal n°.
8.666/93 e suas alteracdes, e nos casos omissos consoante ao que prevé o Capitulo 11l da Lei
Federal n°. 8.666/93, aplicar-se-a, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposicdes de direito privado previstas no Cédigo Civil.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO
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Fica eleito o Foro da Comarca de Presidente Getulio — SC, para dirimir qualquer questdo contratual
que por ventura venha surgir com a execugdo do presente contrato, com renuncia a qualquer outro
por mais privilegiado que possa vir a ser.

E, por estarem as partes em pleno acordo com as clausulas e condicfes estabelecidas neste
instrumento, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma, na presenca de duas
testemunhas abaixo identificadas, para que possa surtir efeitos juridicos e legais.

Dona Emma (SC), ........ de o, de 2023.
NERCI BARP NOME
Prefeito Municipal Representante
Municipio de Dona Emma Empresa
Contratante Contratada
TESTEMUNHAS:
1) 2)
Nome: Nome:
CPF n° CPF n°

PABLO IDEKER DA SILVA
Assessor Juridico - OAB/SC n° 16.044
CPF n° 003.434.869-70
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