FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE DONA EMMA
ESTADO DE SANTA CATARINA
CNPJ n°. 10.416.064/0001-21
Rua Alberto Koglin n°. 3493 - Centro - 89.155-000 - Dona Emma - SC
Fone/Fax: (47) 3364-2400 - E-mail: saude@donaemma.sc.gov.br

PROCESSO LICITATORIO N°. 04/2017-FMS
PREGAO PRESENCIAL N°. 04/2017-FMS

1 — DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 -0 Fundo Municipal de Saude de Dona Emma, entidade juridica de direito publico inscrita
no CNPJ sob n°. 10.416.064/0001-21, estabelecida a Rua Alberto Koglin n°. 3493, Centro, Fundo
Municipal de Saide de Dona Emma, Estado de Santa Catarina, por determinacdo de seu Gestor
Municipal, senhor Simé&o Hasckel, com a autoridade que Ihe é atribuida pela legislagdo em vigor,
torna publico para o conhecimento dos interessados que as 09:00 horas do dia 31/05/2017, na
sede da Administracdo Municipal de Dona Emma, realizara licitacdo na modalidade de Pregdo
Presencial, de conformidade com a Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, com aplicacéo
subsidiaria da Lei Federal n°. 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alteracfes, com as
prerrogativas estabelecidas pela Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, e Lei
Complementar n® 147, de 7 de agosto de 2014, e com as condi¢Ges constantes deste Edital e dos
demais documentos que o integram.

1.2 — O Processo Licitatorio proveniente deste Edital de Pregdo Presencial é de interesse da
Secretaria Municipal da Salde e serd julgado de conformidade com o tipo “de menor preco
global, com a fixacéo do pre¢co maximo para o presente objeto, ressalvado o disposto nos incisos
I e 11 do art. 48 da Lei Federal n°. 8.666/93.

1.3 — Os envelopes contendo a “Proposta de Precos” e a “Documentacdo de Habilitagdo” serdao
recebidos pelo Setor de Compras e Licitagdes do Municipio, anexo ao prédio do Pa¢co Municipal
de Dona Emma, até as 09:00 horas do dia 31/05/2017.

1.4 — A sessao publica do pregao com a abertura dos envelopes das propostas de precos tera inicio
as 09:00 horas do dia 31/05/2017.

2 - OBJETO
2.1 — O presente Processo Licitatorio visa selecionar a melhor proposta para o seguinte objeto:

“Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenca de uso de sistema
informatizado de gestao da saude; cujas especifica¢des detalhadas encontram-se no Termo de
Referéncia da licitagdo, que faz parte integrante deste Edital como Anexo 1.”

3 - FONTE DE RECURSOS

3.1 — As despesas decorrentes deste Processo Licitatorio serdo custeadas com recursos proprios
do Fundo Municipal de Saude de Dona Emma, previstos por conta das seguintes dotacGes do
orcamento vigente do Municipio:

Secretaria da Saude

Fundo Municipal de Saude de Dona Emma
Manutencéo dos Servicos de Saude

Receitas de Impostos e Transferéncias — Saude

Org4o........ 05

Unidade....: 05.01

Atividade..: 10.301.0006.2.400
Recursos..... 0002
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Elemento...: 3.3.90.39.11.00.00 - Locacdo de Softwares
Elemento...: 3.3.90.39.05.00.00 - Servicos Técnicos Profissionais

4 - CONDICOES PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO

4.1 — Poderdo participar deste Pregdo os licitantes interessados que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a habilitacdo, constantes neste Edital e seus anexos e que
apresentarem até as 09:00 horas do dia 31/05/2017, na Secretaria de Administracdo, Financas e
Planejamento do Fundo Municipal de Saude de Dona Emma, junto ao Setor de Compras e
Licitacdes, os envelopes contendo a “Proposta de Precos” e a “Documentac¢do de Habilitagao™.

4.2 — Seré vedada a participacdo de empresas declaradas inidéneas por ato do Poder Publico, ou
que estejam temporariamente impedidas de licitar, contratar ou transacionar com a
Administracdo Pablica ou quaisquer de seus 6rgaos descentralizados.

4.3 — N&o poderéa participar, direta ou indiretamente, servidor, agente politico ou responsavel
pela licitacdo, na forma do artigo 9°, inciso Il1, da Lei Federal n°. 8.666/93.

4.4 — As empresas que usufruem dos privilégios estabelecidos pela Lei Complementar n°. 123,
de 14 de dezembro de 2006 e Lei Complementar n° 147, de 7 de agosto de 2014, no tocante a
regularidade fiscal e ao direito de preferéncia as microempresas (ME) e empresas de pequeno
porte (EPP), deverdo fazer prova junto ao credenciamento a apresentacdo da documentacao
conforme item 7.11 deste edital.

5 - IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO

5.1 — As impugnacGes ao ato convocatdrio serdo recebidas até o segundo dia Util que anteceder
a sessdo publica do pregéo, no Setor de Compras e Licitacdes do Fundo Municipal de Salde de
Dona Emma, situado a Rua Alberto Koglin n°. 3493, Centro, Fundo Municipal de Satude de Dona
Emma, Estado de Santa Catarina.

5.2 — Cabera a Autoridade Competente decidir sobre a impugnacdo no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas apds a data e horario limite para o envio de impugnacdes.

5.3 — Em caso de deferimento da impugnacdo contra o ato convocatério, serd tomada uma das
seguintes providéncias:

a) Anulagéo ou revogacéo do Edital;

b) Alteracdo do Edital e manutencdo da licitagdo com a republicacao do ato e reabertura de novo
prazo de publicidade, com alteracdo da data da sessdo publica do pregéo;

¢) Alteracdo do Edital e manutencéo do prazo de envio de propostas e da data da sessdo publica
do pregéo, nos casos em que, inquestionavelmente, a alteracdo ndo tenha afetado a formulagéo
da proposta.

6 - PROPOSTA DE PRECOS

6.1 — A proposta de precos devera ser apresentada de forma legivel, redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, em via datilografada ou
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informatizada, com suas paginas numeradas sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrdes ou
entrelinhas, preferencialmente no formulario padrdo do Fundo Municipal de Salde de Dona
Emma, datada, carimbada e assinada em todas as suas folhas pelo representante legal do licitante,
devidamente identificado, ou pelo procurador, juntando-se a procuragao.

6.2 — A proposta de precos devera indicar o prazo de validade, sendo o minimo de 60 (sessenta)
dias contados da data de abertura da mesma, sendo este o prazo considerado em caso de omissao,
ficando o licitante liberado do compromisso assumido, depois de decorrido o prazo estabelecido.

6.3 — A proposta de precos devera ser apresentada em papel timbrado com a razéo social,
endereco completo, telefone e CNPJ da empresa proponente contendo 0s seguintes elementos:

I. O encaminhamento ao Fundo Municipal de Saude de Dona Emma;
Il.  Areferéncia do numero do Pregao Presencial deste Processo Licitatorio;
I1l.  Descricdo detalhada dos itens do objeto que o proponente vier a participar, em
conformidade com o Anexo | da presente licitacdo, contendo a quantidade, preco unitario
e total por item, expresso em moeda corrente nacional, com 2 (duas) casas decimais apds
avirgula;
IV.  Soma dos precos totais dos itens com o resultado expresso em algarismos e por extenso;
V.  Numeracdo das folhas, caso contenha mais de uma;
VI.  Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias;
VIl.  Prazo de execucdo dos servigos, objeto do Processo Licitatorio;
VIIl.  Data e assinatura em todas as suas folhas pelo representante legal do licitante ou pelo
procurador, devidamente identificado.

6.4 — No preco proposto deverdo estar incluidas, além do lucro, todas as despesas, tributos e
custos, diretos ou indiretos, relacionadas com o fornecimento do objeto da presente licitagdo, sem
a previsdo de reajuste até a data de seu adimplemento.

6.5 — A proposta de precos devera ser apresentada preferencialmente em folha de papel A4, em
envelope lacrado, até as 09:00 horas do dia 31/05/2017, identificando em sua parte externa e
frontal as seguintes indicacdes:

EMPRESA PROPONENTE: “........cccccocvininnnn. ”
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE DONA EMMA
PROCESSO LICITATORIO N°. 04/2017-FMS
PREGAO PRESENCIAL N°. 04/2017-FMS
ENVELOPE N°. 01 - PROPOSTA DE PRECOS

6.6 — Os envelopes contendo as propostas de precos dos licitantes serdo abertos na sessdo publica
prevista no preambulo deste Edital, na data e horario previamente estabelecido.

7 — HABILITACAO

7.1 — As empresas interessadas em participar deste Processo Licitatorio deverdo apresentar os
seguintes documentos:
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7.1.1 — Habilitacdo Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

¢) No caso de sociedades por acdes, 0 estatuto social deve estar acompanhado dos documentos
referentes a eleicdo dos atuais administradores;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

7.1.2 — Reqularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuinte municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste
Processo Licitatorio (Alvara de Licenca de Localiza¢do e Funcionamento);

c) Certiddo Negativa de Débitos Relativos Aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

d) Certificado de Regularidade de Situacdo com o0 FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econémica
Federal;

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho;

g) Certiddo Negativa de Débitos Estaduais, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda do
domicilio ou sede do licitante;

h) Certiddo Negativa de Débito para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante.

7.1.3 - Relativo A Qualificacdo Econdmico-Financeira:

a) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata expedida pelo Distribuidor da Sede da Pessoa
Juridica, ou Certiddo Negativa de Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, de acordo com a Lei
11.101/2005.

7.1.4 —Relativo a Qualificacdo Técnica e outras Comprovacoes:

a) Declaracdo de que disponibilizara, durante o periodo de implantacéo do software, no minimo,
0s seguintes profissionais e documentos:

I - 01 (um) Técnico de Suporte de Software com conhecimento no software ofertado pela

proponente e com conhecimento em sistemas operacionais Linux, Windows, configuragdo de

Redes;

I1 - 01 (um) Analista de Sistemas com experiéncia em Banco de Dados com conhecimento e

dominio do software ofertado, e que possua formagdo superior na &rea da Tecnologia da

Informag&o em entidade reconhecida pelo MEC;

Il - Para fins de comprovacdo de capacidade técnica, deverdo ser apresentados copias de

certificados de graduacao, diplomas ou certificado de pos-graduacéo dos profissionais exigidos

nos itens l e 1l;

IV - Plano de treinamento de acordo com o termo de referéncia (anexo 1) do edital, ;

V - 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito privado ou
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publico que comprove ter a empresa licitante realizado servico compativel em caracteristicas

com o objeto licitado, ou seja, locagdo de software e suporte;

b) Néo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente edital e seus anexos.

c) As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participacdo do certame
licitatério, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacéao
relativo ao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricéo.

d) Havendo alguma restri¢cdo na comprovacao da regularidade fiscal, ser& assegurado o prazo de
05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracao,
para a regularizacdo da documentacao.

e) A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢fes previstas neste Edital, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo,
para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.

f) Fica dispensada a apresentacao de qualquer documento exigido no item 7.1 caso ja tenha sido
apresentado em etapa anterior do mesmo processo licitatorio.

7.1.5 — Cumprimento do disposto no inciso XXXII1 do art. 7° da Constituicdo Federal:

a) Declaracdo de ndo exploracdo do trabalho infantil de acordo com inciso V do art. 27 da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei Federal n°. 9.854, de 27 de
outubro de 1999, conforme modelo do Anexo Il deste Edital.

7.2 — Os documentos apresentados para o credenciamento dos proponentes durante a sessdo
publica do pregdo serdo dispensados de apresentacdo na fase de habilitacdo da licitacéo.

7.3 — A documentacdo exigida para a habilitacdo devera ser apresentada em original, em cépia
autenticada por cartorio competente ou copia acompanhada do original para autenticacdo do
Pregoeiro ou por membro da Equipe de Apoio, devendo constar sua validade expressa na mesma.

7.4 — O Pregoeiro juntamente com a Equipe de Apoio poderd promover a consulta ao servico de
verificacdo de autenticidade das certiddes emitidas através da rede mundial de computadores
(Internet), ficando os licitantes dispensados de autentica-las.

7.5 — A documentacdo de habilitacdo devera ser apresentada preferencialmente em folha de papel
A4, em envelope lacrado, até as 09:00 horas do dia 31/05/2017, identificando em sua parte
externa e frontal as seguintes indicacdes:

EMPRESA PROPONENTE: “........ccccocvininnne. ”
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE DONA EMMA
PROCESSO LICITATORIO N°. 04/2017-FMS
PREGAO PRESENCIAL N°. 04/2017-FMS
ENVELOPE N°. 02 - HABILITACAO

7.6 — No caso de apresentacdo de documentos e/ou certidfes das quais ndo conste o prazo de
validade, sera considerado o prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da emissdo dos
mesmaos, exceto para 0os documentos com validade permanente.
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8 — SESSAO PUBLICA DO PREGAO

8.1 — No horario e data definidos no predmbulo do Edital, o Pregoeiro fara a abertura da sessdo
publica do pregdo, procedendo aos seguintes atos, em sequéncia:

| — Credenciamento

8.2 — O proponente devera se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro por um
representante que, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste
procedimento licitatorio, venha a responder por sua representada, devendo identificar-se
exibindo a Carteira de Identidade ou outro documento equivalente.

8.3 — O credenciamento far-se-a por meio de instrumento publico de procuragdo ou instrumento
particular, com poderes para formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame, em nome do proponente.

8.4 — O credenciamento também podera ser feito por meio de carta de credenciamento, conforme
modelo constante deste Edital como Anexo II.

8.5 — O instrumento de credenciamento devera ser outorgado por representante legal da empresa
proponente, com poderes para a outorga, cuja comprovacdo far-se-a atraves da apresentacao de
documento ou ato que comprove a investidura do outorgante como sécio ou dirigente do licitante,
como exemplo, estar acompanhado de copia autenticada do contrato social em vigor quando o
mesmo for firmado por um dos sécios do licitante.

8.6 — Caso o representante presente a sessdo publica do pregdo seja socio ou proprietario da
empresa proponente, 0 mesmo devera credenciar-se apresentando cépia autenticada do contrato
social em vigor ou documento constitutivo do licitante, devendo identificar-se exibindo a Carteira
de Identidade ou outro documento equivalente.

8.7 — Toda a documentacdo relativa ao credenciamento do representante do licitante devera ser
entregue separadamente do envelope da “Documentagdo de Habilitacdo”, sob pena de
participacdo apenas na condicdo de ouvinte, sem poderes para efetuar lances ou manifestar
intencédo de recurso.

8.8 — Néo sera desclassificada a proposta em funcdo do ndo credenciamento do proponente,
porém o mesmo ficara impedido de participar da etapa de lances ou manifestar intencdo de
recurso.

8.9 — Depois de encerrada a etapa de credenciamento, ndo serdo aceitos novos representantes dos
proponentes na sessdo publica, salvo na condigdo de ouvintes, sem poderes para efetuar lances
ou manifestar intencéo de recurso.

8.10 — Os documentos para 0 credenciamento deverdo ser apresentados fora do envelope de
habitacdo e far-se-a por meio de:

a) Copia de Instrumento de Procuracdo Publica ou Particular com reconhecimento de firma ou
Declaragéo de Credenciamento com reconhecimento de firma, no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura. Quando
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0 proprietario da empresa for o representante legal, fica dispensado da apresentacdo deste
documento;

b) Cdpia de Documento de Identidade do representante;

c) Copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedade comercial e no caso de sociedade por acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo dos seus administradores, ou registro comercial no caso de empresa
individual,

d) Declaragdo de Habilitacdo, dando ciéncia de que a empresa licitante cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo exigidos (Anexo II).

8.11 — Para usufruirem dos privilégios estabelecidos pela Lei Complementar n°. 123, de 14 de
dezembro de 2006 e Lei Complementar n® 147, de 7 de agosto de 2014, no tocante a regularidade
fiscal e ao direito de preferéncia, os representantes de microempresas (ME) e empresas de
pequeno porte (EPP) deverdo apresentar junto ao credenciamento, a seguinte documentagéo:

a) Certiddo que ateste o seu enquadramento como ME ou EPP, expedida pela Junta Comercial
do Estado sede do licitante, de acordo com o art. 8° da Instrucdo Normativa n°. 103, de 30 de
abril de 2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio — DNRC. A certiddo deve
estar atualizada, ou seja, emitida a menos de 180 (cento e oitenta) dias da data da sesséo
publica da presente licitacéo;

b) Declaragédo de enquadramento em conformidade com o art. 3° da Lei Complementar n°
123/2006, afirmando ainda que ndo se enquadra em nenhuma das hipdteses do § 4° do art. 3°
da Lei Complementar n® 123/2006, conforme modelo constante no Anexo Il do presente
Edital.

Il — Declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitacdo

8.12 — Os proponentes deverdo apresentar junto ao credenciamento declaracdo de que cumprem
plenamente os requisitos para habilitagdo, conforme modelo disponivel no Anexo Il do presente
Edital. Ndo tendo sido apresentada a declaracdo, é facultada ao proponente credenciado
manifestar a declaracdo oralmente na prdpria sesséo do pregao.

8.13 — As microempresas e as empresas de pequeno porte que cumprirem o disposto no subitem
“8.12” deste Edital estdo dispensadas de apresentar a declaragdo prevista no subitem anterior,
porém deverdo apresentar declaracdo de que cumprem os requisitos de habilitacdo, exceto quanto
a regularidade fiscal, os quais serdo cumpridos para fins de assinatura do contrato, caso seja
declarada vencedora do certame.

111 — Analise preliminar de aceitabilidade das propostas

8.14 — O Pregoeiro procedera a abertura das propostas de precos e fara a analise quanto a
compatibilidade do objeto ofertado em relacdo ao especificado no edital e quanto ao prego
inexequivel, baixando diligéncias caso sejam necessérias, e procederd a classificacdo das
propostas para a etapa de lances.

IV — Selecdo das propostas para a etapa de lances

8.15 — O Pregoeiro selecionara as propostas para a etapa de lances obedecendo aos seguintes
critérios:
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8.15.1 — Primeiro Critério: Serdo selecionadas a menor proposta e todas as demais que ndo sejam
superiores a 10% do valor da menor proposta;

8.15.2 — Segundo Critério: Ndo havendo pelo menos trés propostas selecionadas no critério
anterior, serdo ainda selecionadas as menores propostas, até o limite de trés, para a etapa de
lances.

V — Etapa de lances orais

8.16 — Tendo sido credenciado e a proposta selecionada, poderdo os autores manifestar lances
orais. O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular
lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior prego e os demais em ordem
decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de precos.

8.17 — Os lances deverdo ser formulados por preco unitario, em moeda corrente nacional, com
duas casas decimais, em valores distintos e decrescentes em relagéo ao prego do autor.

8.18 — Poderé o Pregoeiro estabelecer redugcdo minima em cada lance, bem como estabelecer
tempo maximo para o proponente ofertar seu lance.

8.19 — A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos 0s participantes desse item
declinarem da formulacédo de lances.

8.20 — Encerrada a etapa de lances, serdo ordenadas as propostas selecionadas e nao selecionadas
para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o
ultimo preco ofertado.

8.21 — Ocorrendo 0 empate previsto no 8 2° do art. 44 da Lei Complementar n® 123/2006, sera
assegurado o direito de preferéncia de contratacdo para as microempresas e as empresas de
pequeno porte, desde que a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por ME ou EPP.

8.21.1 — Entende-se por empate as situacbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores
a proposta mais bem classificada.

8.21.2 — Para efeito do disposto no subitem “8.21”, com base no art. 44 da Lei Complementar n°.
123, de 14 de dezembro de 2006, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado;

b) N&o ocorrendo a contratagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do
subitem “8.21.2—a”, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipétese do subitem “8.21.17, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

¢) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo previsto no subitem “8.21.17, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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8.21.3 — Para as situagdes previstas no subitem “8.21”” a microempresa e a empresa de pequeno
porte mais bem classificada ser& convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de
5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

8.22 — O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a obtencéo
de proposta mais vantajosa ao interesse publico.

8.23 — Ap0s a negociacdo, exitosa ou ndo, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da proposta,
decidindo motivadamente a respeito.

VI — Habilitacao

8.24 — O Pregoeiro fard a abertura do envelope dos documentos de habilitacdo do licitante
vencedor que tenha ofertado o menor lance para o item.

8.25 — Os documentos seréo rubricados pelo Pregoeiro e pela Equipe de Apoio e serdo anexados
ao Processo Licitatorio.

8.26 — Havendo irregularidades na documentacdo que ndo permitam a habilitacdo, o proponente
sera inabilitado, procedendo o Pregoeiro a habilitacdo do segundo proponente classificado, e
assim sucessivamente em caso de inabilitacdo dos proponentes.

8.27 — As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricéo.

8.28 — Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal de microempresa ou
empresa de pequeno, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
corresponderd a0 momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizagdo da
documentacao.

8.29 — A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
em decadéncia do direto a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81 da Lei
Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado & Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.

8.30 — O Pregoeiro podera solicitar esclarecimentos a qualquer dos participantes e também
promover diligéncias para elucidar fatos cuja comprovacdo seja necesséria para definir a
habilitacdo do licitante, desde que nédo resulte na inclusdo de documento ou informagéo que
deveria ter sido incluido no envelope da habilitacéo.

8.31 — Caso o Pregoeiro julgue necessario, a seu critério exclusivo, podera suspender a sessao
publica a fim de que possa apreciar minuciosamente a documentacéo de habilitacdo, marcando
na oportunidade, nova data e horario em que voltara a reunir-se com os interessados, ocasido em
que serd apresentado o resultado final do julgamento da habilitag&o.
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VIl — Recurso

8.32 — Habilitado o proponente, o Pregoeiro solicitard aos demais credenciados se desejam
manifestar interesse em interpor recurso.

8.33 — Havendo interesse, o proponente devera manifestar motivadamente sua intencdo de
interpor recurso, explicitando sucintamente suas raz@es, cabendo ao Pregoeiro deliberar sobre o
aceite do recurso.

8.34— A intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito
que o proponente pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

8.35 — O proponente que manifestar a intencdo de recurso e 0 mesmo ter sido aceito pelo
Pregoeiro, disporad do prazo de 3 (trés) dias para a apresentacdo do mesmo, limitado as razes
apresentadas durante a sessdo publica, o qual devera ser protocolado no Setor de Compras e
Licitages do Fundo Municipal de Saide de Dona Emma, dirigido a Autoridade Competente. Os
demais proponentes ficam desde logo intimados a apresentar as contrarrazfes no prazo de 3 (trés)
dias a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.
A Autoridade Competente manifestara sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

8.36 — A falta de manifestacao imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito
de recurso.

8.37 — Encerrado o prazo para manifestacdo de recurso o Pregoeiro declarara encerrada a sessao
publica do pregéao.

9 - ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

9.1 — Apos a declaracdo do vencedor da licitacdo, ndo havendo manifestacdo dos proponentes
quanto a interposic¢do de recurso, o Pregoeiro opinaré sobre a adjudicacéo do objeto licitado, que
podera ser na propria sessdo publica do pregéo.

9.2 — No caso de interposicdo de recurso, cabera a Autoridade Competente, apds decisdo do
recurso, opinar pela adjudicacéo do objeto licitado.

9.3 — Apds o julgamento do respectivo processo e verificado o atendimento das normas legais, a
Prefeito Municipal de Dona Emma homologara o resultado final da licitagdo, convocando o(s)
licitante(s) vencedor(es) para o cumprimento das condigdes estipuladas na proposta de precos.

9.4 — Apo6s a homologagéo e adjudicacdo, o proponente vencedor serd notificado para celebrar o
contrato de conformidade com as condigdes estipuladas na proposta de precos.

9.5 — Quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
ndo mantiver as condic¢Ges de habilitacdo ou se recusar injustificadamente prestar o servico e/ou
fornecer o objeto licitado, o Fundo Municipal de Saide de Dona Emma retomara a Sessdo Publica
e convidara os demais proponentes classificados na ordem determinada apos a etapa de lances,
dando continuidade aos procedimentos da sesséo publica, adjudicacdo e homologagéo do objeto.

9.6 — Fica facultado ao Fundo Municipal de Satude de Dona Emma contratar em parcelas o objeto
deste Edital, no periodo de validade da proposta de precos.
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10 - DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS E DO
PAGAMENTO

10.1 - A empresa contratada deverd implantar o sistema e treinar os usuarios do sistema no prazo
maximo de 60 dias, apos assinatura do Contrato.

10.2 - Os aplicativos deverdo permitir varios acessos simultaneos as mesmas rotinas, ou ainda
rotinas diferentes por usuérios diferentes a0 mesmo tempo.

10.3 — Os aplicativos deverdo possuir cadastro de no minimo 16 usuarios, sendo:
1 recepcdo

4 enfermeiras ou técnico de enfermagem

1 farmécia

6 médicos

2 dentistas

1 agentes de saude

1 administrativo

10.4 - A licitante devera possuir ferramenta propria na internet que permita a abertura e
acompanhamento de chamados técnicos de qualquer natureza.

10.5 — A empresa contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto deste
edital, sem prévia e expressa anuéncia da administracdo, e em tudo o que seguir as diretrizes da
Administracéo.

10.6 - O pagamento serd mensal da locacdo do sistema sera efetuado até o dia 12 (doze) do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos, apOs a sua efetiva implantacdo, mediante a
apresentacdo das notas fiscais e a liquidacdo do setor competente.

10.7 - O valor proposto para o item “Implantagdo do Sistema” constante do Anexo I deste Edital,
sera pago em até 30 dias ap6s execuc¢do do servico, para tanto deve ser descrito na proposta,
conforme Modelo de Proposta.

10.8 - CustomizacOes, atendimento técnico local, deslocamento técnico: pagamento em 15
(quinze) dias, contado a partir da concluséo dos servigos, conforme valor proposto para o item

“Servicos adicionais do Sistema” constante do Anexo I deste Edital.

11 - DO RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

11.1 - No recebimento e aceitacdo dos servicos sera observada, no que couber, as disposi¢es
contidas nos artigos de 73 a 76 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes.

12 - DAS OBRIGACOES

12.1 A contratante, obriga-se:
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a) Facultar o acesso irrestrito dos técnicos da Contratada as areas de trabalho, registros,
documentacao e demais informacGes necessarias a fiel execucdo do presente contrato;

b) Conceder a Contratada, acesso remoto as suas estruturas virtuais, ambiente de rede ou
intranet;

c) Buscar manter alto padrdo de clareza nas solicitacdes de alteracdo enviadas a Contratada,
indicando um responsavel que acompanhara as tramitacdes desta pela Internet, respondendo-
as diariamente;

d) Assegurar a configuracdo adequada da maquina e instalacdo dos sistemas, manter backup
adequado para satisfazer as necessidades de seguranga e recuperacdo no caso de falha da
maquina, dando prioridade aos técnicos da Contratada na utilizacdo de qualquer recurso
necessario a fiel execucdo do presente contrato;

e) Responsabilizar-se pela completa e correta inser¢éo de dados nos sistemas;
f) Manter as bases de dados atualizadas de acordo com a versao de banco de dados adotada pela

Contratada, e desde que esta tenha concedido aviso de alteracdo com prazo minimo de 90
(noventa) dias;

g) Efetuar os pagamentos decorrentes da locacao e dos servicos técnicos, objeto deste contrato,
na forma estipulada.

12.2 A Contratada, obriga-se a:

a) Quando contratados, converter dados para uso dos softwares, instalar os sistemas objeto deste
contrato, treinar os servidores indicados na sua utilizacdo, prestar suporte apenas aos
servidores devidamente certificados pela Contratada no uso dos softwares e que tenham
observado, em sua solicitacdo.

b) Manter operacionais todas as funcionalidades descritas nas caracteristicas técnicas do Termo
de Referéncia do Edital dos Pregdes Presenciais n® 04/2017 - FMS;

c¢) Tratar como confidenciais, informacdes e dados do Contratante, guardando total sigilo
perante terceiros;

d) Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condigdes de habilitacao previstas no Edital
e em compatibilidade com as obrigag¢des assumidas;

e) Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitacbes de alteracéo
especificas encaminhadas eletronicamente pelo Contratante, e repassar orgamento
acompanhado de cronograma para execucao dos Servicos;

f) Encaminhar nota fiscal da locagdo dos sistemas e dos servicos técnicos ao Contratante para
execucdo do pagamento na forma estipulada no presente contrato.

13 - PENALIDADES

13.1 - A desisténcia da proposta e a ndo assinatura do contrato no prazo estabelecido no item 9.5
ensejarao:
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13.1.1 - Suspensdo temporaria ao direito de licitar e impedimento de contratar com o Fundo
Municipal de Satde de Dona Emma e cancelamento de seu Certificado de Registro Cadastral no
Cadastro de Fornecedores do Fundo Municipal de Saude de Dona Emma, pelo periodo de 2 (dois)
anos.

13.2 — Salvo, ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, devidamente justificado e
comprovado, 0 ndo cumprimento, por parte da empresa detentora da Ata, das obrigacdes
assumidas, ou a infringéncia de preceitos legais pertinentes, ensejaréo a aplicacdo, segundo a
gravidade da falta, das seguintes penalidades:

a) Adverténcia, sempre que forem constatadas irregularidades de pouca gravidade, para as
quais tenha a Contratada concorrido diretamente, ocorréncia que sera registrada no
Cadastro de Fornecedores do Fundo Municipal de Saude de Dona Emma,;

b) Multa de 0,4% (quatro décimos por cento) ao dia, por atraso na execucdo dos servicos,
calculada sobre o valor da Ordem de Compra, até o 5° (quinto) dia corrido, ap6s 0 que,
aplicar-se-a a multa prevista na alinea “c” desta clausula;

c) Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total da(s) Ordem(ns) de Compra, na
hip6tese do ndo cumprimento de qualquer das obrigacdes assumidas;

d) Na hipdtese de cancelamento do contrato, além da aplicacdo da multa correspondente,
aplicar-se-4 a suspensdo tempordaria ao direito de licitar com o Fundo Municipal de
Saude de Dona Emma, bem como o impedimento de com ela contratar, pelo prazo de 02
(dois) anos;

e) Cancelamento do contrato e suspensdo temporaria ao direito de licitar com o Fundo
Municipal de Saude de Dona Emma, bem como o impedimento de com ela contratar, pelo
prazo de 02 (dois) anos, na hipotese de descumprimento integral de uma Autorizacgéo de
Fornecimento ou descumprimento parcial de mais de uma Autorizacéo de Fornecimento.

13.3 - As multas serdo, ap0Os regular processo administrativo, descontadas dos créditos da
empresa detentora da Ata ou, se for o caso, cobrada administrativa ou judicialmente;

13.4 - As penalidades previstas neste item tém carater de sancdo administrativa,
consequentemente, a sua aplicacdo ndo exime a empresa detentora da Ata da reparacdo das
eventuais perdas e danos que seu ato punivel venha acarretar ao Fundo Municipal de Saude de
Dona Emma;

13.5 - As penalidades séo independentes e a aplicacdo de uma néo exclui a das demais, quando
cabiveis;

13.6 - Na hipdtese de apresentar documentacao inverossimil ou de cometer fraude, o licitante
podera sofrer, sem prejuizo da comunicagdo do ocorrido ao Ministério Publico, quaisquer das
san¢Oes adiante previstas, que poderdo ser aplicadas cumulativamente:

13.6.1 - Declaracéo de inidoneidade enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigédo
ou até que seja promovida a reabilitacdo perante 0 Fundo Municipal de Saide de Dona Emma,
que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo dos prejuizos resultantes
e apds decorrido o prazo de 2 (dois) anos;

13.6.2 - Desclassificacéo, se a selecéo se encontrar em fase de julgamento;
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13.6.3 - Cancelamento do contrato, se esta ja estiver assinado, procedendo-se a paralisacdo da
execucao dos servigos.

14 - DISPOSICOES FINAIS

14.1 — A apresentacdo de envelopes contendo a “Proposta de Precos” e a “Documentagdo de
Habilitagdo™ que ndo propiciem claramente a identificacdo de seu conteido estardo sujeitos a
serem desconsiderados como participantes deste Processo Licitatorio.

14.2 — Os envelopes de habilitacdo ndo abertos estardo disponiveis no Setor de Compras e
Licitagdes do Fundo Municipal de Saude de Dona Emma para retirada por seus respectivos
proponentes, no prazo de trinta dias apds a assinatura do contrato decorrente da licitagdo. Caso
n&o sejam retirados no prazo anterior, serdo inutilizados.

14.3 — Nenhuma indenizacdo sera devida aos proponentes por apresentarem documentacao ou
proposta relativa ao presente pregao.

14.4 — A presente licitacdo somente podera vir a ser revogada por raz@es de interesse publico
decorrentes de fato superveniente, devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte,
por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

14.5 — O resultado desta licitagdo sera lavrado em ata, a qual sera assinada pelo Pregoeiro e pela
Equipe de Apoio.

14.6 — O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacGes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

14.7 — No interesse do Fundo Municipal de Salude de Dona Emma, sem que caiba aos
participantes qualquer recurso ou indenizagdo, podera a licitacdo ter:

a) Adiada sua abertura;
b) Alterado o Edital, com fixacdo de novo prazo para a realizacdo da licitacao.

14.8 - Se a Licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

14.9 - Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial;

14.10 - Se a licitante for a matriz e o fornecedor do bem ou prestadora de servigos for a filial, os
documentos deverdo ser apresentados com o numero do CNPJ da matriz e da filial,

simultaneamente;

14.11 — E facultada ao Pregoeiro ou Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocé&o de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo;

14.12 — Para dirimir quaisquer questfes que por ventura venham surgir com a execucao do

presente procedimento licitatorio, fica eleito o Foro da Comarca de Presidente Getulio — SC, com
renuncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.
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14.13 — Qualquer informac&o ou esclarecimento relativo a esta licitacdo sera fornecido pelo Setor
de Compras e Licitagfes da Administracdo Municipal de Dona Emma, diariamente no horario
de expediente das 8 as 12 e das 14 as 17 horas, em sua sede a Rua Alberto Koglin n°. 3493,
Centro, Fundo Municipal de Satide de Dona Emma, Estado de Santa Catarina, através do telefone
(47) 3364-2828, ou pelo e-mail compras@donaemma.sc.gov.br.

14.14 — A presente licitacdo é regulada pela Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, com
aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n°. 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, com
as prerrogativas estabelecidas pela Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, e Lei
Complementar n® 147, de 7 de agosto de 2014, e pelas condigdes gerais constantes neste Edital.

14.15 — Constituem anexos deste Edital, dele fazendo parte integrante:

a) Anexo | — Termo de Referéncia;

b) Anexo Il — Modelo de carta de credenciamento de representante de licitante; de declaragéo do
cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal; de Declaracédo
de Quadro Societéario, de declaragdo de cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
declaracdo de enquadramento como MEI, ME ou EPP.

c) Anexo Il — Minuta do Contrato.

d) Anexo IV — Modelo de Proposta.

Dona Emma (SC), 17 de maio de 2017.

SIMAO HESCKEL
Gestor do FMS
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PROCESSO LICITATORIO N°. 04/2017-FMS - PREGAO PRESENCIAL N°. 04/2017-FMS
ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

1. DO OBJETO:
Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenca de uso de sistema
informatizado de gestdo da salde, atendendo integralmente aos requisitos listados no termo de
referéncia (anexo | do presente edital), incluindo treinamento, instalacdo, implantacao, suporte
técnico e configuracdo para as necessidades do Municipio. Conforme especificacbes e
quantitativos descritos neste anexo:

2. DAPROPOSTA DE PRECOS:
A proposta de pregos deverd ser apresentada de acordo com os moldes relacionados, sendo
automaticamente desclassificadas as propostas com precgos superiores aos de referéncia abaixo.
Implantacéo do Sistema:

~ VALOR VALOR
ORDEM | QUANT. | UNID. ESPECIFICAGCAO UNITARIO TOTAL
01 01 UN. | Implantagdo do Sistema R$ 3.120,00 R$ 3.120,00
02 01 UN | Conversio R$ 4.785,00 R$ 4.785,00
Treinamento de pessoal para
03 01 UN. operacéo do software R$2.215,00 R$2.215,00
Mensalidade do Sistema:
- VALOR VALOR
ORDEM | QUANT. | UNID. ESPECIFICACAO i
UNITARIO TOTAL
04 12 MES | Locacéo do software R$ 3.000,00 R$ 36.000,00
Servicgos adicionais do Sistema pos-implantagéo:
ORDEM | QUANT. | uNID ESPECIFICAGAO VALOR VALOR
' UNITARIO TOTAL
Assisténcia técnica ap6s a
05 20 HORA |implantacdo dos sistemas, R$ 80,00 R$ 1.600,00
guando solicitado.
Deslocamento  para  0S
06 300 KM | Servicos de suporte, qyan_do 0,80 240,00
exigida a presenca do técnico
in loco.
VALOR GLOBAL MAXIMO | R$ 47.960,00

3 - REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA A MANUTENQAO DO SISTEMA:
a) A CONTRATADA devera executar os servi¢cos continuos de manutencéo legal e corretiva do
sistema contratado, durante a execugdo do contrato, sem 6nus a CONTRATANTE.
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b) Em caso de mudanca na legislacdo e que tenha influéncia direta ou indireta na utilizacdo do
sistema, entre outros, serd elaborada uma programacdo para atendimento as mudancas
ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema, durante vigéncia contratual.

c) A CONTRATADA devera disponibilizar a atualizacdo de versdo do sistema, sempre que
necessario para atendimento da legislacéo federal vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para
0 Fundo Municipal de Saude de Dona Emma, durante a vigéncia contratual.

d) Sistema de Back Up devera possibilitar execucdo automatica através de agendamentos, com
historicos e LOG dos Back Ups realizados. Permitindo extracéo e salva guarda deste pelo
Fundo Municipal de Saude.

e) Sistema Integrado de atualizacbes automaticas de versdes nas estacfes dos Clientes,
dispensando a execuc¢do de processos manuais pelo administrador do Sistema, padronizando
assim todos os Sistemas dos computadores conectados ao Servidor de Banco de Dados, onde
0 administrador do Sistema, deverd copiar 0 arquivo com a atualizacdo somente para 0
Servidor de Banco de Dados, ja que os computadores dos usuarios que estiverem utilizando
este Sistema, serdo atualizados automaticamente.

f) A CONTRATADA deverd prestar manutencdo legal e corretiva do software licenciado
durante o periodo de vigéncia do contrato.

4. REQUISITOS DO BANCO DE DADOS:

a) Processar automaticamente as conversdes das acentuacdes graficas dos caracteres, onde por
exemplo, poderdo ser cadastrados nomes de pessoas com acentos e nas pesquisas ndo serao
necessarias informar as acentuaces e vice-versa.

b) Processar de forma paralela caracteres maiusculos e mindsculos nas pesquisas realizadas

c) Permitir habilitar e gerenciar o envio e recep¢do de mensagens e notificagdes entre 0s usuarios,
possibilitando aos usuéarios solicitarem tarefas ou processos a outros usuarios, tal como,
enviarem notificacdo de reunides e mensagens para outros usuarios ou para o administrador
do Sistema.

d) Controle completo de permiss@es e privilégios de usuarios, com parametrizacdes para acessos
a Banco de Dados, Grupos de Usuarios, Tabelas, permissfes e restrices de acessos a
determinadas Tabelas, tipos de permissdes e restricdes que 0s usuarios poderao executar para
cada tipo de parametrizacao.

e) O banco de dados a ser utilizado devera obrigatoriamente possuir recursos de arquivamento
de log dos processos executados pelos usuarios.

f) O banco de dados deve possuir mecanismo de controle de concorréncia de multi-verséo
(MVCC) onde processos de leitura ndo bloqueiem processos de escrita e vice-versa, reduzindo
de forma dréstica a contencao entre transacGes concorrentes e paralisacao parcial ou completa
(deadlock).

g) O banco de dados adotado deve possui mecanismo para backup’s online permitindo sua
restauracdo posterior se necessario, o qual devera refletir exatamente 0 mesmo ambiente do
momento em que o mesmo foi realizado.

5. REQUISITOS MINIMOS DOS MODULOS DO SISTEMA
a) O sistema ofertado devera ser composto por médulos, os quais deverdo ser integrados entre
si, desde que atenda a todas as especificacOes técnicas funcionais e os requisitos técnicos
minimos do Sistema de Gestdo da Saude.
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6. ESPECIFICACOES:

6.1 - Cadastro Geral

a) Possibilitar cadastro do municipe contendo informagcfes de Nome, RG, CPF, Data de
Nascimento, Endereco, Filiac&o.

b) Possuir cadastro de informacdes sobre Area, Micro Area, nimero da Familia, Hipertensos,
Diabéticos, Tipos de Deficiéncias, Conjuges, Profissdes, etc;

c) Permitir captura de foto com qualidade de resolucdo para auxilio a identificacdo do municipe.

d) Garantir que todas as informacdes dos cadastros possam ser alteradas, como incluir mais
registros.

e) Possuir registro do CNS (cartdo nacional do sus).

f) Possuir pronta identificacdo de tipo sanguineo, fator RH e doador de Sangue.

g) Fazer o controle dos cadastros homonimos.

h) Possuir disponibilidade de validacao de ruas por bairros.

i) Possibilitar localizacdo do municipe por coordenadas geogréaficas.

J) Possibilitar envio de informacges atraves de mensagens de texto (SMS) para aparelhos de
celular de forma individual ou, utilizando informac6es armazenados a partir do cadastro Unico.
Estas informacdes podendo ser criadas manualmente como também ja ter pré-definidas no
sistema.

6.2 - Agendamento

a) Possuir o controle e gestdo dos agendamentos no atendimento em todas as unidades de satde
ou ambulatérios da rede bésica.

b) Possuir agenda para profissionais e procedimentos.

c) Possuir parametrizagdo por cotas, horarios e intervalos de horéarios.

d) Possibilitar parametrizar feriados, pontos facultativos, férias ou folgas.

e) Possuir controle como também alertas de faltas e avisos.

f) Possuir controle por tipo de atendimento: Consultas, Retornos.

g) Possibilitar o cadastro de data limite para agendamentos de consultas.

h) Possibilitar a busca de exames e consultas na fila de espera do paciente.

1) Possibilitar impresséo do comprovante de agendamento.

j) Envio automatico de mensagens de texto (SMS) para o paciente com a data do agendamento,
hora, médico e especialidade no ato do agendamento como também horas antes do evento pré-
definidas no sistema.

k) Possibilitar envio de informacdes atraves de mensagens de texto (SMS) para aparelhos de
celular de forma individual ou, utilizando informagdes armazenados a partir do agendamento.
Estas informagGes podendo ser criadas manualmente como também ja ter pré-definidas no
sistema.

I) Visualizar e possibilitar imprimir agenda do dia.

6.3 - Exames (Autorizacgdes)

a) Possibilitar autorizagdo dos exames laboratoriais.

b) Parametrizacdo de cotas por Unidade de Salde, disponibilizado no ato de cada nova
autorizacdo extrato do Total da Cota.

c) Parametrizacdo de cotas por Laboratorio, disponibilizado no ato de cada nova autorizacéo
extrato do Total da Cota.

d) Possibilitar a geracao de autorizacdo de um determinado grupo de exames simultaneamente.
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e) Transferéncia de exames do prontudrio eletronico para autorizacdo de exames.
f) Permitir informar outros valores de exames.
g) Impressdo do comprovante de autorizacdo de exames.

6.4 -AutorizacOes de viagens

a) Cadastro de Motoristas e Autorizadores de viagens.

b) Horarios e KM de saida e retorno.

c¢) Controle de faltas dos pacientes que ndo avisarem que néo irdo precisar da viagem agendada.

d) Emissdo de autorizacdo de viagens e prestacdo de contas.

e) Cadastramentos de locais pré-definidos.

f) Possibilitar a funcdo copiar e colar da lista de municipes das viagens anteriores.

g) Possuir campo de observacao pré-definido.

h) Possibilitar envio de informacdes através de mensagens de texto (SMS) para aparelhos de
celular de forma individual ou, utilizando informac6es armazenadas a partir das autorizagdes
de viagens. Estas informacgdes podendo ser criadas manualmente como também ja ter pré-
definidas no sistema.

6.5 - Producao/Triagem

a) Cadastro dos profissionais, procedimentos, pessoas e periodos.

b) Compatibilidade e controle do CBO X Procedimentos X nivel de complexidade da Unidade
de Saude X CID X Servicos de Classificacao.

c) Transferéncia de informacGes da triagem do paciente para prontuério eletrénico com nivel de
prioridade de atendimento.

d) Possibilitar acessar e visualizar lista de pacientes agendados.

e) Possibilitar lancamento e administracdo de faltas dos pacientes.

f) Permitir que em um mesmo atendimento na triagem, consiga cadastrar todos os procedimentos
realizados no paciente.

g) Possuir modulo com a tabela SIGTAP inclusa para consulta offline.

h) Geracdo do BPA consolidado e o individualizado.

6.6 - Farméacia

a) Gestdo do estoque de medicamentos e suas tabelas.

b) Gestdo do Estoque Minimo e Maximo.

c) Possibilitar utilizacdo de leitor de codigo de barras.

d) Controle de Inventario das unidades de salde.

e) Gestdo de Aquisicdo de Medicamentos, contendo informagdes sobre lotes, validades, precos,
quantidades, estoques minimos e maximos, fornecedores, laboratorios, notas fiscais e de
empenho, entre outras informacdes, possibilitar que os medicamentos lancados.

f) Transferéncias de medicamentos entre as unidades de salde.

g) Dispensagdo de medicamentos com informagbes de lote, data de validade, tipo de
medicamentos, quantidade, valor, nome do municipe, nome do médico, especialidade, e se
necessario as posologias dos medicamentos e suas indicagdes quanto ao uso continuo.

h) Possuir aviso indicando se 0 municipe possui medicamento em casa, caso 0 mesmo for realizar
uma nova retirada deste medicamento, mostrando também a quantidade do medicamento
retirado anteriormente e a quantidade de dias para a sua utilizagdo.

i) Permitir geracéo de arquivo com informagdes do estoque de medicamentos para ser anexado
ao Portal da Transparéncia podendo também ser separados por unidades de saude.
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J) Permitir a impresséo automatica da posologia ap0s o cadastro da dispensagdo do medicamento
em etiquetas autoadesivas e auto destacaveis para colar nas caixas, cartelas e frascos dos
medicamentos.

K) Possibilitar envio de informacfes através de mensagens de texto (SMS) para aparelhos de
celular de forma individual ou, utilizando informacdes armazenados a partir da triagem. Estas
informacgdes podendo ser criadas manualmente como também ja ter pré-definidas no sistema.

I) Permitir anexar arquivos digitais, como imagens, documentos, diretamente no modulo da
farmécia, tal como criar documentos.

m)Possibilitar a criacdo e personalizacdo de relatorios sintéticos e graficos pelos usuarios de
forma pratica e dindmica.

6.7 - Prontuéario Eletrénico

a) Administrar informacdes sobre Unidade de Saude do atendimento, nome do Municipe, sexo,
idade, data do atendimento, horério de chegada do paciente na unidade de saide, tempo de
espera para atendimento, tempo médio para consulta, informacdes coletadas na triagem como:
Pressdo arterial, temperatura, altura, peso, glicemia, idade e Patologias Cronicas.

b) Nome do Profissional, Conselho de Classe, Especialidade e CBO.

c) Informar o tempo de espera entre a triagem e o inicio da consulta, como também o tempo de
duracdo da consulta do paciente.

d) Alerta de autorizacdes de exames em duplicidade.

e) Cadigo e nome do procedimento executado conforme a tabela SIGTAP.

f) Tipo de Consulta (Consulta, Retorno, Urgéncia).

g) Prescricdo de Medicamentos, selecionando os existentes na farmacia da unidade permitindo
também personalizar cadastros de medicamentos com seus nomes, tipos, quantidades,
posologias, forma de uso (interno ou externo) e tipo de receita (simples ou controladas).

h) Cada profissional poderd cadastrar grupos de medicamentos pré-definidos para suas
prescricoes.

i) Exibira listagem de medicamentos e Estoque da farmécia basica da unidade.

J) Pesquisa de Medicamentos em outras unidades de saude caso seja necessario e permitido.

k) Solicitacdo de exames, selecionando os exames da tabela SIGTAP com seu codigo e
descricdo, permitindo também personalizar cadastros de exames, contendol ou mais exames
com os seus cOdigos e nomes.

I) ANAMNESE com no minimo 1500 caracteres.

m)Emisséo de atestado Médico, declaracGes de comparecimento e atestado admissional.

n) Opgdes para navegacgdo entre os atendimentos, (consultas) do prontuério.

0) Listagem do Historico Geral do prontuario, como também visualizar apenas as informacoes
de: Anamneses, Medicamentos Prescritos, Exames Solicitados, Resultados de exames e
procedimentos executados, tal como também salvar em arquivo e imprimir essas informagoes.

p) Disponibilizar tabela do CID.

q) Impresséo de Receituarios simples.

r) Impressdo de receituario controlado 2 vias.

s) Impressédo de receituario antibidtico 2 vias.

t) Impressdo de requisigdes de exames.

u) Permitir que seja cadastrado mais de um procedimento para mesma consulta.

v) Possibilitar anexar documentos, laudos, imagens entre outros arquivos ao prontuario
eletrénico do paciente.

w) Possuir laudo Médico para tratamento fora domicilio (TFD), tanto intraestadual como
interestadual.
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X) Permitir preenchimento e impresséo do formulario de Mamografia.

y) Permitir preenchimento e impressdo do formulario de encaminhamento especializado para
solicitacdo de procedimentos processados.

z) Possibilitar preenchimento das as informac6es da ficha individual e odontolégica do e-SUS
através do Prontuario.

aa) Possibilitar visualizacdo do historico de triagens do paciente.

bb) Permitir ao profissional visualizar lista dos pacientes ainda ndo atendidos como também os
ja atendidos.

cc) Chamada do paciente para o consultorio através de um monitor disparando um sinal sonoro
e informando, NUmero da Sala do Consultério, Nome e Foto do Paciente.

6.8 - Exames citopatologicos

a) Gestdo e controle de exame preventivo (Citopatoldgico).

b) Cadastro da requisicdo de exame citopatologico disponibilizando todas as informacgoes
conforme requisicdo do Ministério da Salde.

c) Cadastro de resultado de exame citopatolégico disponibilizando todas as informagdes
conforme fixa de resultado do Ministério da Saude.

d) Impressdo do formulario oficial de requisicdo do exame citopatolgico com as informacdes
da coleta e resultados.

6.9 - AlH

a) Gestdo e controle das AIH’s do municipio.

b) Informacdes sobre a Data de Langamento, Laudo e Competéncia, Nome e Cddigo do IBGE
do Municipio, Namero da AIH, Nome e CNPJ do Hospital ou Clinica, Nome do Médico
com o CRM e CPF, informac6es cadastrais do municipe, Codigo e Nome do Procedimento
executado.

6.10 - TFD

a) Cadastro de atendimentos realizados via TFD.

b) Impressdo do formulario do pedido de tratamento fora domicilio.

c) Gestdo da situacdo do processo TFD.

d) Permitir impressdo de fichas com informagdes dos TFD’s.

e) Possuir informacgdes cadastrais do municipe, municipio de origem, médico solicitante,
namero da regional e parecer com informagfes de negado, autorizado ou Inconclusivo,
contendo suas justificativas.

f) Possibilitar envio de informacdes atraves de mensagens de texto (SMS) para aparelhos de
celular de forma individual ou, utilizando informagdes armazenadas a partir do médulo de
TFD. Estas informagdes podendo ser criadas manualmente como também ja ter pré-definidas
no sistema

6.11 - Procedimentos externos

a) Gestéo e Controle de exames e consultas realizados fora do municipio.

b) Possibilitar cadastrar outros valores de consultas e exames correspondentes 0s convénios.
c) Gestdo da fila de espera.

d) Controle de faltas.

e) Permitir impressdo de fichas com informacdes de procedimentos externos.

f) Cadastro de perfil do profissional para regulacdo dos procedimentos de consultas e exames.
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g) Possibilitar envio de informacGes através de mensagens de texto (SMS) para aparelhos de
celular de forma individual ou, utilizando informagdes armazenadas a partir do mddulo de
exames e consultas externas. Estas informacfes podendo ser criadas manualmente como
também j& ter pre-definidas no sistema.

6.12 - Vacinagao

a) Gestdo de Estoque das Vacinas por lote e validade.
b) Gestéo da aplicacdo das vacinas.

c¢) Controle das vacinas em estoque.

d) Impresséo do boletim de vacinagéo.

6.13 - E-sus

a) Possibilitar transmissdo dos dados e-SUS via Apache Thirift ou XML, de forma total e
completa, contendo todos os dados do: Cadastro Domiciliar, Cadastro Individual, Visita
Domiciliar, Atendimento Individual, Individual Odontol6gico e Ficha de procedimentos.

6.14 - Assisténcia Social

a) Cadastro de pessoas e familiares possibilitando integracdo com o cadastro Unico.

b) Cadastro socioeconémico.

c) Cadastro de informagGes financeiras como, local de trabalho, atividade exercida, salério,
outras rendas como aposentadoria, seguro desemprego, e pensdo alimenticia.

d) Possibilitar o cadastro com informagcfes com quantidade de pessoas, idosos, gestantes e
deficientes por familia.

e) Possibilitar o cadastro da situacdo habitacional como, tipo de residéncia, dados sobre a
propriedade, financiamentos, aluguel, moradia anterior, tempo de moradia atual, propriedade
rural ou urbano.

f) Informacdes de infraestrutura, abastecimento de agua, tratamento de agua, tipo de iluminacéo,
esgoto e destino de lixo.

g) Permitir vincular as familias aos programas da atencdo basica, como o cadastro unico, bolsa
familia, CRAS, BPC — Beneficio de prestacdo continua, acompanhamento PAIF, grupo de
mulheres, Centro de convivéncia melhor idade, programas de beneficios sociais como cesta
béasica, leite, conta de energia, funeral, conta de agua, cursos profissionalizantes, roupas entre
outros.

h) Permitir vincular as familias aos programas de média complexidade, como 0 CREAS, PAEF,
servico de protegdo social, situacdo de rua, vitimas de violéncia doméstica.

i) Permitir vincular as familias aos programas da alta complexidade, como acolhimento para
idosos, mulheres vitimas de violéncia, acolhimentos de jovens e adultos com deficiéncia,
acolhimento de crianca e adolescentes, situacéo de calamidade publica e familia acolhedora.

j) Possibilitar o cadastro dos familiares relacionados ao responsavel familiar com informacoes
como parentesco, atividade exercida, trabalho, escola, deficiéncia e renda individual e total.

k) Cadastro e historico de atendimentos realizados pelos psicologos e assistentes sociais
contendo informagdes sobre a pessoa, tipo de atendimento, encaminhamentos, recebimento e
descricdo detalhada do atendimento.

I) Cadastro e historico de beneficios contendo informacdes sobre a pessoa, 0 beneficio
concedido, quantidade, valor, encaminhamentos, local de retirada e descri¢do detalhada destes
beneficios.

m)Permitir anexar arquivos digitais, como imagens, documentos, audio, videos, diretamente no
modulo de assisténcia social, tal como criar documentos.
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n) Possibilitar envio de informacdes através de mensagens de texto (SMS) para aparelhos de
celular de forma individual ou, utilizando informac¢des armazenadas a partir do mddulo de
assisténcia social. Estas informacdes podendo ser criadas manualmente como também ja ter
pré-definidas no sistema.

0) Permitir a impressao detalhada do Historico de Atendimento

p) Permitir a impressdo detalhada do Historico de Distribui¢do de Beneficios.

g) Imprimir comprovante de entrega dos beneficios com campo para assinatura

6.15 - Fila de espera interna

a) Possibilitar gerenciar e ordenar a fila de espera de especialidades, exames, administragéo de
receitas e outras necessidades que se faca necessario.

b) Descrevendo qual especialidade, tipo de procedimento ou necessidade gerenciando 0s niveis
de prioridade.

6.16 - Ordem de compra

a) Cadastro do tipo do beneficio/produto.

b) Cadastro dos fornecedores.

¢) Informagdes com a descri¢do do tipo da ordem de compra.

d) Cadastro da quantidade e valor do beneficio/produto.

e) Cadastro do ordenador da ordem.

f) Impressdo das autorizacGes de compra.

g) Permitir anexar arquivos digitais, como imagens, documentos, videos, diretamente no
cadastro da ordem de compra, tal como criar documentos.

h) Possibilitar a criagdo e personalizagdo de relatorios sintéticos e gréficos pelos usuéarios de
forma prética e dinamica.

6.17 - Conselho tutelar

a) Cadastro e gestdo dos atendimentos realizados.

b) Cadastro do tipo de atendimento realizado.

c) Cadastro do profissional responsavel pelo atendimento.

d) Impressédo da ficha de atendimento.

e) Permitir anexar arquivos digitais, como imagens, documentos, audio, videos, diretamente no
modulo do conselho tutelar, tal como criar documentos.

6.18 - Parametrizacoes

a) Cadastro geral de usuérios.

b) Alteracdo de informacdes dos usuarios.

c) Perfil com as permissdes de acesso de usuarios para os diversos modulos do sistema.
d) Regras para cadastramento dos campos do cadastro Gnico.

e) Remanejamento e correcdo de Campos.

f) Remanejamento e unificacdo de cadastros.

g) Parametrizacao do status do cddigo de barras entre outros parametros da farmacia basica.
h) Parametrizacdo dos servigos/classificacao.

i) Historico de LOG de usuarios.

j) Cadastro de Unidades de salde.

k) Parametrizacdo das complexidades das unidades.

I) Procedimentos especificos para cada unidade de saude.

m)Procedimentos extras para cada unidade de saude.

23


mailto:saude@donaemma.sc.gov.br

4 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE DONA EMMA
] ESTADO DE SANTA CATARINA

CNPJ n°. 10.416.064/0001-21
Rua Alberto Koglin n°. 3493 - Centro - 89.155-000 - Dona Emma - SC
Fone/Fax: (47) 3364-2400 - E-mail: saude@donaemma.sc.gov.br

6.19 - Almoxarifado

a) Informacdes do cadastro de materiais com classe e sub-classe e suas especificagoes.

b) Possibilitar cadastro completo de fornecedores.

c) Cadastro das aquisi¢cbes de material contendo informagdes sobre: lotes, validades, precos,
guantidades, estoques minimos e maximos, fornecedores, notas fiscais e de empenho.

d) Permitir utilizacdo do leitor de cddigo de barras.

e) Cadastro de localizacgéo fisica do material.

f) Gestdo do Estoque Minimo/maximo.

g) Transferéncias de materiais para outros unidades e setores

h) Dispensacdo de materiais, com nome material, classe e subclasse, setor, quantidade, valor,
profissional, finalidade, destino e posicionamento fisico do material.

6.20 - Gerenciador de documentos

a) Cadastro, gestdo e controle de documentos, audios, imagens, videos e outros arquivos digitais
com tipificacdo e indices ou palavras chaves de busca dos conteudos.

b) Criacdo de leiaute para geracdo automatica de documentos.

c) Criacdo de modelos matrizes para utilizacdo de novos documentos e planilhas como
padronizacdo de oficios, contratos, leis, portarias e 0s mais diversos tipos de contetdo.

d) Cadastro de contetdo por tipo.

e) Gerar numeracdo sequencial automatica por tipo de documentos.

f) Importacdo de documentos, imagens, videos e outros arquivos digitais.

g) Controle de prazos de respostas para os documentos.

h) Permitir o cadastro da informacéo para qual setor foi encaminhado o contetido gerenciado.

i) Status do conteudo.

j) Criacdo de grupo de contetdos.

k) Possuir integracdo com os modulos do sistema.

I) Possuir integracdo com todos os setores das unidades de saude e assisténcia social.

m)Importacdo automatizada de conteddo em massa de forma ilimitada, por tipos de conteudo,
com data, descricdes e assunto.

n) Possibilitar a busca dos contetdos e documentos através de palavra como também por parte
parcial dela, bastando essa estar inclusa no assunto do documento ou contedo ou na sua
descricéo.

0) Permitir a busca por tipo de documento.

6.21 - Frotas

a) Cadastro de ordens de abastecimentos e manutencdes realizadas.

b) Geracdo do numero sequencial da ordem de servi¢o automaticamente.

c) ldentificacdo do tipo de servico, indicando se o servico é de abastecimento, lubrificante ou
outro servico de manutencdo, incluindo informagbes contendo o nome do servico,
combustivel ou lubrificante, tal como quantidade de litros ou materiais utilizados com seus
valores.

d) Cadastro completo do veiculo, com placa, modelo, marca, setor a qual pertence o veiculo e
consumo medio.

e) Parametrizacao da obrigatoriedade do preenchimento do hodémetro.

f) Cadastro dos fornecedores de servigos, com nome, atividade, endereco e telefone.

g) Cadastro dos condutores dos veiculos.
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h) Gestdo do consumo medio dos veiculos.

i) Gestdo de servicos e manutengdes futuras dos veiculos.

J) Opcao para pesquisa rapida das ordens lancadas no dia.

k) Cadastro do responsavel pelo servico executado pela empresa terceirizada.

I) Controle de pecas e manutengdes em garantia.

m)Controle de rodagem dos veiculos, informac6es de Km”’s rodados.

n) Impressdo de ordem de servico.

0) Permitir anexar arquivos digitais, como imagens, documentos, dudio, videos, diretamente no
modulo de frotas, tal como criar documentos.

p) Possibilitar a criacdo e personalizacdo de relatorios sintéticos e graficos pelos usuérios de
forma prética e dinamica.

7 - RELATORIOS

7.1 - Cadastro Unico deveréa fornecer no minimo os seguintes relatorios:

a) As informacdes dos relatorios deverdo ser exibidas no formato de lista de itens rolaveis
(listView)e também na janela do cadastro Unico, onde deverdo ser mostradas todas as
informacBes existentes, permitindo a rolagem (avango e retorno) dos cadastros exibidos,
permitindo também a visualizacao das fotografias das pessoas cadastradas.

b) Relatdrio por setor/unidade de saide de cadastramento

c) Relatorio de hipertensos, diabéticos, tipos de deficiéncias, doadores de 6rgdos e doadores de
sangue.

d) Relatorio de aniversariantes por més ou datas especificas.

7.2 - Agendamento devera fornecer no minimo os seguintes relatérios:

a) As informacdes dos relatorios deverdo ser exibidas no formato de lista de itens rolaveis
(listView) e também na janela do agendamento, onde deverdo ser mostradas todas as
informacdes existentes, permitindo a rolagem (avanco e retorno) dos agendamentos exibidos.

b) As informacdes que serdo exibidas no formato de lista de itens rolaveis (listView) também
poderdo ser impressas diretamente destas listagens e permitir a copia destes itens para
processadores de textos e planilhas eletronicas de calculos.

c) Relatério com profissionais com CRM, especialidade e CBO.

d) Relatério com data de agendamento, municipe, horario individual, especialidade, tipo de
consulta, profissional, faltas, data de nascimento e telefone.

e) Relatorio de faltas com os nomes dos municipes.

f) Relatorios de agendamento por profissional.

g) Relatérios de agendamento por filtro de pesquisa de profissional, data de agendamento,
municipe, idades e unidade de salde.

7.3 - Autorizacdo de exame laboratorial devera fornecer no minimo os seguintes relatorios:

a) As informacdes dos relatorios deverdo ser exibidas no formato de lista de itens rolaveis
(listView) e também na janela do modulo de autorizagbes de exames, onde deverdo ser
mostradas todas as informacgfes existentes, permitindo a rolagem (avanco e retorno) dos
exames autorizados exibidos.

b) As informacdes que serdo exibidas no formato de lista de itens rolaveis (listView) tambem
poderdo ser impressas diretamente destas listagens e permitir a copia destes itens para
processadores de textos e planilhas eletronicas de calculo

c) Relatério de exames por periodo.

d) Relatorio de exames laboratoriais por paciente.
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e) Relatorios de autorizacdo de exames, por filtro de data, laboratorios, profissionais, exames e
unidades de saude.

7.4 - Exames e consultas externas devera fornecer no minimo os seguintes relatérios:

a) As informacdes dos relatorios deverdo ser exibidas no formato de lista de itens rolaveis
(listView) e também nas janelas dos exames e consultas externas, onde deverdo ser mostradas
todas as informacOes existentes, permitindo a rolagem (avanco e retorno) dos exames e
consultas exibidas.

b) As informac6es que serdo exibidas no formato de lista de itens rolaveis (listView) também
poderdo ser impressas diretamente destas listagens e permitir a cdpia destes itens para
processadores de textos e planilhas eletronicas de calculo.

c) Relatorios de exames e consultas por periodo selecionado.

d) Relatérios de exames e consultas por clinicas, local e exames.

e) Relatdrios de exames e consultas com nome dos pacientes.

f) Relatorio de nivel de prioridade dos exames e consultas reguladas.

7.5 - Autorizac6es de viagens devera fornecer no minimo os seguintes relatorios.

a) Relatdrio de viagens com informagdes como data de viagem, horério de saida, horario de
chegada, km rodado, origem, destino, veiculo, motorista, nimero de pessoas
transportadas, observacoes.

b) Relatdrio por periodo de datas.

c) Relatdrio de viagem por periodo com destino, nimero da viagem, km rodado e nimero
de pessoas transportadas.

d) Relatorio por destinos.

e) Relatdrio por autorizadores de viagens.

7.6 - Farmacia devera fornecer no minimo os seguintes relatorios:

a) Possibilitar a geracdo de graficos estatisticos de medicamentos distribuidos, tipos de
medicamentos, grupos de medicamentos, especialidades, bairros, unidades de saude e
periodos mensais.

b) Relatérios de dispensacdo de medicamentos, com nome, data da retirada, grupo de
medicamento, data de validade, n° lote, valor, data de nascimento, tipo de receita, unidade de
salde, municipe e responsavel pela dispensacao,

¢) Relatorios de medicamentos com estoque zerados.

d) Relatério com medicamentos com estoque abaixo do minimo.

e) Relatorios com medicamento com estoque maior que 0 maximo.

f) Relatorios de medicamentos pesquisados com o prazo de validade.

g) Relatorios de medicamentos vencidos.

h) Possibilitar a geracdo de relatérios contendo a quantidade total de atendimentos com 0s nomes
das pessoas em um determinado periodo.

i) Possibilitar a geracdo de relatérios contendo os nomes das pessoas que receberdo
medicamentos em um determinado periodo, podendo também ser separados por meses.

7.7 - Prontuario Eletronico devera fornecer no minimo os seguintes relatorios:

a) Relatdrios de consultas, procedimentos, profissionais, CBOs, tipo de consultas, sexo e
quantidades por periodos selecionados,
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7.8 - Exames Citopatologicos deveram fornecer no minimo os seguintes relatorios:

a) Relatorio de exames coletados por dia, més, ano ou intervalos de datas

b) Relatério de exames coletados com data de coleta, nUmero da coleta, municipe, data de
nascimento, telefone, unidade de coleta, coletor.

c) Relatorios de resultados.

7.9 - TFDs e LAUDOS DE TFDs devera fornecer no minimo os seguintes relatorios:

a) Relatorios de TFDs com o status do processo indicando data do cadastro, data de envio, data
de resposta, data de agendamento, local, nome do profissional, autorizado, negado e motivo.

b) Relatérios por periodos

c) Possibilitar a criacdo de espelhos dos relatérios permitindo a utilizacdo do sistema em
paralelo.

7.10 - Formularios E-SUS deveram fornecer no minimo os seguintes relatorios:

a) Relatorios relacionados com a ficha de atendimento individual por sexo, raca e cor, fumantes,
usuarios de drogas, usudrios de alcool, hipertensos, diabéticos, membro de povo indigena, se
possui deficiéncia, naturalidade, gestantes, frequenta escola, situacdo de rua, recebe
beneficios, teve doenca cardiaca, acamados, cancer, etc., possibilitando geracdo de graficos
estatisticos.

b) Relatorios relacionados a ficha de visita domiciliar por datas, motivo da visita, motivo da
visita (busca ativa), motivo da visita (acompanhamento).

c) Relatdrios de visitas realizadas, recusadas e ausentes.

d) Relatérios de atividades coletivas utilizando filtros por datas, unidades de saude, profissionais,
tipo de atividade, temas para reunido, publico alvo e préticas e temas para salde.

e) Relatérios de atendimentos individuais contendo procedimentos, profissionais,
especialidades, idades, sexo, unidades de saude, turnos, bairros, tipo de atendimento, atencdo
domiciliar (AD), gestantes, problema e condi¢do avaliada, NASF, conduta exames solicitados
e avaliados utilizando filtros por datas, profissionais, bairros, enderecos, unidades de saude,
idades, area e micro-area com a Possibilidade de geracdo de graficos estatisticos.

f) Relatérios de atendimentos odontoldgicos contendo procedimentos, profissionais,
especialidades, idades, sexo, unidades de saude, turnos, bairros, tipo de atendimento, tipo de
consulta, vigilancia em salde bucal, conduta, higiene bucal, necessidades especiais e gestantes
utilizando filtros por datas, profissionais, bairros, enderecos, unidades de salde, idades, area
e micro-area com a Possibilidade de geragéo de gréaficos estatisticos.

g) Relatérios de procedimentos contendo procedimentos, profissionais, especialidades, idades,
sexo, unidades de saude, turnos, bairros utilizando filtros por datas, profissionais, bairros,
enderecos, unidades de salde, idades, area e micro-area com a Possibilidade de geracdo de
gréficos estatisticos.

7.11 - Fila de Espera devera fornecer no minimo os seguintes relatorios:

a) Relatérios da fila de espera por especialidades.

b) Relatdrios da fila de espera por profissionais.

c) Relatorios da fila de espera por qualquer informacdo cadastrada na descricéo da fila de espera.
d) Relatorios da fila de espera por procedimentos.

7.12 - Almoxarifado devera fornecer no minimo os seguintes relatorios:
a) O Modulo da Baixa de Materiais deverd possibilitar a geracdo de gréaficos estatisticos de
materiais baixados, lotes, classes, sub-classes, periodos, finalidades e setores utilizando filtros
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de pesquisa como data da baixa, classe, sub-classe, cdigo ou nome material, finalidades,
transferéncias e lotes.

b) Possibilitar no Mddulo da Baixa de Materiais gerar relatorios contendo as quantidades
distribuidas, separadas por més, média mensal da somatoria de todos os periodos exibidos e
quantidade total em estoque.

c) Relatorios por fornecedores.

d) Os relatorios de baixa de materiais e servicos deverdo conter as datas das baixas, codigo e
nome dos materiais, quantidades, valores, lotes, data de validade e profissional que dispensou
0 material.

e) Os relatérios de baixa de materiais deverdo poder ser pesquisados por data da baixa, unidades,
codigo de barras, codigo ou nome do material, classe, sub-classe, profissional que dispensou
o material, finalidade e especificagcdes do material.

f) Relatorios de baixas de materiais por localizacdo fisica.

g) Relatdrios de transferéncias de material para outras unidades e setores.

h) Os relatdrios de aquisicao de materiais deverdo conter as datas das aquisi¢@es, codigo e nome
dos materiais, quantidades, valores, lotes, data de validade, nimero da Nota Fiscal, namero
da Ordem de Compra e nome do Fornecedor.

i) Os relatérios de aquisicdo de materiais deverdo poder ser pesquisados por data da aquisicao,
unidades, codigo de barras, codigo ou nome do material, classe, sub-classe, nimero do lote,
nota fiscal, ordem de compra, nimero do empenho, requisitante, finalidade e nome do
fornecedor.

j) Relatérios de aquisicdo de materiais por localizacao fisica.

k) Os relatérios de materiais em estoque deverdo conter o codigo e nome dos materiais,
guantidades, unidades de medida, valores, lotes, data de validade.

I) Os relatorios de materiais em estoque deverdo poder ser pesquisados por codigo de barras,
cdédigo ou nome do material, classe, sub-classe, namero do lote.

m)Possibilidade de gerar relatérios de materiais em estoque vencidos ou filtrar a data de validade
dos materiais.

n) Possibilidade de gerar relatérios de materiais em estoque zerado.

0) Possibilidade de gerar relatérios de materiais desabilitados, que estdo sem utilizacéo.

p) Possibilidade de gerar relatérios de materiais em estoque abaixo do estoque minimo.

q) Possibilidade de gerar relatérios de materiais em estoque acima do estoque maximo.

r) Possibilidade de gerar relatérios de materiais divididos por classe, sub-classe e Itens, com
codigo e nome do material, unidade de medida, e qual seria 0 seu estoque minimo e maximo.

s) Possibilitar a criacdo de espelhos dos relatérios permitindo a utilizacdo do sistema em
paralelo.

7.13 - Frota devera fornecer no minimo os seguintes relatdrios:

a) Possibilitar a criacdo e personalizacdo de relatérios sintéticos e graficos pelos usuarios de
forma prética e dindmica.

b) As informagfes dos relatérios deverdo ser exibidas no formato de lista de itens rolaveis
(ListView) e também na janela do mddulo de Frotas, onde deverdo ser mostradas todas as
informagdes existentes, permitindo a rolagem (avango e retorno) das informacdes do histérico
de Frotas exibido.

c) As informagdes exibidas no formato de lista de itens rolaveis (ListView) também deverdo
poder ser impressas diretamente destas listagens e permitir a cOpia destes itens para
processadores de texto e planilhas eletrdnicas de calculos

d) Possibilitar a geracdo de gréaficos estatisticos de Abastecimentos, Lubrificantes, Servicos,

28


mailto:saude@donaemma.sc.gov.br

ESTADO DE SANTA CATARINA
CNPJ n°. 10.416.064/0001-21
Rua Alberto Koglin n°. 3493 - Centro - 89.155-000 - Dona Emma - SC
Fone/Fax: (47) 3364-2400 - E-mail: saude@donaemma.sc.gov.br

postos e oficinas, itens, placas, nome dos veiculos, modelos dos veiculos, destinos e
finalidades, motoristas, setores e departamentos e periodos anuais.

e) Relatorios de abastecimentos com data, nimero da ordem de servico, placa, veiculo,
finalidade, motorista, autorizador, local do servigo, hoddmetro, consumo, tipo de servico
executado, quantidade e valor.

f) Relatdrios de lubrificantes com data, nimero da ordem de servigo, placa, veiculo, finalidade,
motorista, autorizador, local do servico, hodémetro, item, quantidade e valor.

g) Relatorios de servicos com data, nimero da ordem de servigo, placa, veiculo, finalidade,
motorista, autorizador, local do servico, hodémetro, item, quantidade e valor.

h) Relatério com os préximos servicos e manutencfes para serem realizadas conforme o
hodémetro do veiculo.

i) Relatdrios por data de execucao.

J) Relatérios por data de conferéncia

K) Possibilitar a criacdo de espelhos dos relatérios permitindo a utilizacdo do sistema em
paralelo.

[) Possibilitar a classificacdo dos relatorios em ordem crescente e decrescente da coluna
selecionada.

m)Permitir copiar e transferir as informacfes dos relatorios diretamente para planilhas e
processadores de texto sem a necessidade de salva-lo anteriormente.

n) Permitir alteracdo do cabegalho nos relatérios exibidos.

7.14 - Assisténcia Social a Saude devera fornecer no minimo os seguintes relatorios:

a) Os relatdrios do cadastro socioeconémico e familiar da assisténcia social deverdo conter no
minimo as seguintes informacdes; data do cadastro, periodo do cadastro, nimero do cadastro,
municipe, data de nascimento, idade, sexo, telefone, endereco, numero do cartdo sus,
naturalidade, RG e CPF, nome da mae e do pai, escolaridade, area e micro area, atividade,
local de trabalho, salario, valor da aposentadoria, valor seguro desemprego, outras rendas,
renda total, renda per capita, tipo de localidade(Rural ou urbano), quantidade de pessoas na
familia, quantidade de gestantes e quantidade de deficientes, situacdo habitacional com a
situacdo de residéncia, tipo de residéncia, nimero de cémodos, nimero de codmodos, tipo de
construcdo, situacdo do terreno, moradia anterior, tempo de moradia no municipio, se tem
algum financiamento, valor do financiamento, aluguel e outras despesas, infraestrutura com
informac@es do abastecimento de agua, tratamento da agua, tipo de iluminacéo, tipo de esgoto,
destino do lixo e tipo de acesso, programas associados com status indicando a incluséo da
familia no cadastro Unico, bolsa familia, PAIF, BPC, CRAS, CREAS, alta complexidade,
centro de convivéncia, participacdo de jogos para terceira idade, grupo de mulheres, servigos
de protecdo PAEFI, para pessoas com deficiéncia, idosos e suas familias, adolescentes,
servigos especializados para pessoas em situacdo de rua e abordagem social e mulheres
vitimas de violéncia doméstica, acolhimento institucional para idosos, mulheres vitimas de
violéncia, jovens e adultos com deficiéncia e criangas e adolescentes, beneficios sociais como
cesta basica, funeral, leite, conta de energia, conta de agua, moveis, roupas, Cursos
profissionalizantes, educacdo de jovens e adultos entre outros beneficios, onde todas estas
informagdes também poderdo ser utilizadas como filtros de pesquisa para gerar estes
relatorios.

b) Os relatorios do Historico de Atendimento deverdo conter informacgdes sobre a data do
atendimento, tipo de atendimento, nimero do cadastro socio-econdmico, nome da pessoa,
encaminhamentos e recebimentos, o profissional entrevistador e o histérico do atendimento.

c) Possibilitar a impress@o dos Historicos de Atendimentos
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d) Os relatorios de Distribuicdo de Beneficios deverdo conter informacdes sobre o municipe,
beneficio, local de retirada, quantidade, valor, encaminhamentos e recebimentos e o histdrico
relacionado ao beneficio concedido.

7.15 - Relatério de utilizacao de servigos e procedimentos por pessoas devera fornecer no
minimo os seguintes relatorios:

a) Relatorio de servigos e procedimentos executados por pessoa individualmente, podendo
conter também o relatério destes procedimentos e servigos utilizados por seus familiares,
processando informacgdes individuais sobre seus agendamentos, exames laboratoriais,
viagens, retiradas de medicamentos, procedimentos, consultas, AIHS, TFDs, exames e
procedimentos externos e vacinagdes com as quantidades realizadas, podendo usar também
filtros por datas.

b) Relatério com pessoas que mais faltaram aos agendamentos marcados

7.16 -BPA

a) Geracdo de BPA consolidado e individualizado para alimentagdo dos sistemas do ministério
da saude.

b) Todas as informacgdes que caracterizem realizacdo de procedimento realizados deverdo
automaticamente gerar producao ambulatorial (BPA).

7.17 - Sigtap

a) Integracdo com Tabela Unificada do DATASUS-MS — SIGTAP.

b) A aplicacdo deve possuir mecanismo para digitacdo de producéo, de forma que o profissional
possa pesquisar todos os procedimentos compativeis segundo regras do SIGTAP, podendo
registrar a execugao de quaisquer procedimentos permitidos.

c) Atualizacdo automatica das novas versdes, dispensando a secretaria de disponibilizar um
funcionario para esta funcéo.

7.18 - Sistemas Off-line

a) A solucdo de mobilidade devera envolver a utilizacdo de tablets com usabilidade off-line.
b) Cadastros Off-line para Agentes Comunitarias de Saude.

c¢) Cadastro Individual

d) Cadastro Domiciliar

e) Cadastro de Visita Domiciliar

7.19 - Dashboard

a) Fornecer painel de indicadores de forma que indique em tempo real através de graficos e
colunas informacdes sobre:

b) Atendimentos nos Consultérios; demostrando quantidades de usuarios na fila de espera para
0 atendimento, tempo médio de espera para a chamada da consulta e tempo médio de
atendimento no consultorio.

c¢) Controle de exames, consultas e procedimentos realizados pelo consércio intermunicipal de
salide do municipio, indicando a quantidade e valores ja agendados para o0 més de trabalho e
0S meses subsequentes.

d) Medicamentos: indicando saida de medicamentos em tempo real das farmacias nas unidades
de satde com quantidade de medicamentos, possibilitar visualizar quais sdo os medicamentos
com mais saida nas unidades, e por unidades separadamente.
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e) Contratualizacdo: Indicando valores e quantidade de cotas contratadas por prestador de
servico, valor ou quantidade ja utilizada e restante para atingir a cota.

f) Viagens: Estratificando Profissional, destino, horario de saida e quantidade de pacientes em
transporte.

g) A aplicacao deve possibilitar personalizar outras informac6es pertinentes ao gestor como 0s
procedimentos de enfermagem realizados em tempo real, retirada de material do
almoxarifado, ordens de compra com valores lancadas no dia, beneficios concedidos na
assisténcia social, exames e consultas na fila de espera para fora do municipio, entre outros.

8 -PRAZO DE IMPLANTACAO, TREINAMENTOS E CAPACITACAO DO SISTEMA:

a) O prazo maximo para os Treinamentos e Capacitacdo do sistema sera de 60 (sessenta) dias a
partir da data de assinatura do contrato.

b) O prazo maximo de Implantacdo do sistema sera de 60 (sessenta) dias a partir da data de
assinatura do contrato.

¢) Entendemos que todos os profissionais tenham conhecimento basico em informatica.

9 -SUPORTE DE SERVICO E MANUTENCAO:

a) A empresa devera executar os servigos continuos de manutencdo legal e corretiva do sistema
contratado, durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo as seguintes atividades:

al) Manutencgéo corretiva: aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras
de negdcio, relatérios e integracdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para conclusao;
a2) Manutencdo legal: caso de mudanca na legislacéo, plano de contas, banco de dados, entre
outros, sera elaborada uma programacéo, com cronograma definido junto ao Grupo Gestor do
contrato para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema, durante
vigéncia contratual.

b) Disponibilizacdo de atualizacdo da versdo do sistema, sempre que necessario para
atendimento da legislacdo federal vigente, sem quaisquer dnus adicionais para 0 Municipio,
durante a vigéncia contratual.

¢) Suporte on-line  Possuir tecnologia para disponibilizar acesso remoto “via Internet”, com
canal exclusivo para o cliente garantindo o suporte técnico ou corre¢do de procedimentos.

10 - PADRONIZACAO:

a) Devera ter a capacidade de exportar informac6es nos padrdes, Editor de Texto e Planilhas.

b) Sistema com mddulos interligados/integrados e multiusuario.

c¢) Licenca ilimitada de usuarios.

d) Controle de acesso baseado em usuarios, por meio de login e senhas individualizadas, com
possibilidade de limitacéo de acesso por meio de perfil de usuarios e por fungdes do sistema.

e) Capacidade de atualizagédo de versGes de forma remota.

f) Possibilitar o cadastramento de novos procedimentos, além dos existentes na Tabela SUS,
para atender eventuais necessidades locais de registro de atividades e procedimentos nédo
existentes na Tabela SUS (SIGTAP).

g) Compartilhamento eletrénico da informacéo - Os dados clinicos devem ser acessados a partir
de qualquer estacao de trabalho ou ponto de acesso devidamente autorizado.

h) Deve existir mecanismo de escolha da senha pelos novos usuarios sem a interferéncia do
pessoal de apoio.

i) Realizar 0 acesso ao ambiente atraves de senhas individuais que caracterizam 0 acesso
individual e particular apenas aos mddulos e funcionalidades cujo usuario tenha permisséo de

31


mailto:saude@donaemma.sc.gov.br

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE DONA EMMA
ESTADO DE SANTA CATARINA
CNPJ n°. 10.416.064/0001-21
Rua Alberto Koglin n°. 3493 - Centro - 89.155-000 - Dona Emma - SC
Fone/Fax: (47) 3364-2400 - E-mail: saude@donaemma.sc.gov.br

aCesso.

11 - COMPATIBILIDADE:
a) Devera ser compativel com os sistemas operacionais Windows e Linux.

12 - TREINAMENTOS E CAPACITAQAO
12.1 - A licitante devera apresentar juntamente com os documentos de habilitacdo (envelope
n° 02), um plano de treinamento, o qual devera conter 0s seguintes requisitos minimos;
a) - Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;
b) - Publico alvo;
¢) - Conteudo programatico;
d) - Carga horaria de cada médulo do treinamento;
e) - Processo de avaliacdo de aprendizado;
f) - Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides,
etc.).
g) - As turmas devem ser dimensionadas por mddulo, com reforco individualizado ap6s
conclusédo dos treinamentos.
h) - As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como:
hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da licitante.
i) - Cronograma de atividades por categoria profissional, sendo que deveré haver correlacéo
de categoria profissional entre os profissionais que irdo capacitar e 0s que serdo capacitados
(Por exemplo: enfermeiro Ou tec. enfermagem capacita enfermeiro).

12.2 — Os aplicativos deverdo possuir cadastro de no minimo 16 usuarios, sendo:
1 recepcdo

4 enfermeiras ou técnico de enfermagem

1 farmécia

6 médicos

2 dentistas

1 agentes de salde

1 administrativo

13 - IMPLANTACAO:
13.1 A implantacdo compreende em realizar a instalagdo, adaptacéo, ajustes da solucdo nos
computadores da Secretaria Municipal de Salde e suas unidades de salde.

a) - Na implantagéo do sistema acima discriminado, deverdo ser cumpridas, quando couber, as
seguintes etapas:

1. Entrega, instalacdo e configuracao do sistema licitado;

2. Adaptacao do sistema;

3. Adequacao de relatérios e logotipos;

4. Parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;

5. Estruturacdo de acesso, capacitacéo e habilitacbes dos usuarios.
b) - A empresa licitante devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a consecucdo dos trabalhos
durante toda a execuc¢édo do contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada
infracdo passivel de aplicacdo das penalidades previstas neste edital.
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c) - O recebimento e aceite do sistema licitado, devidamente adaptado as necessidades do
municipio, deverdo ser obrigatoriamente antecedidos de procedimentos de validacdo pelo
Secretario Municipal de Saude, sendo que estes deverdo ser formais e instrumentalizados.

d) - Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos
e que impliqguem em modificagdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades
pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

e) - A empresa licitante respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracdes que
por ventura venham a ocorrer nas informagces da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob
sua responsabilidade.

f) - A empresa licitante e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informac@es do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacdes a que venham
ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no CONTRATO,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término
do contrato.

Dona Emma (SC), 17 de maio de 2017.

SIMAO HASCKEL
Gestor do FMS
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PROCESSO LICITATORIO N°. 04/2017-FMS - PREGAO PRESENCIAL N°. 04/2017-FMS

ANEXO II
DECLARACAO

Referéncia: Processo Licitatorio n®. 04/2017 - FMS — Pregéo Presencial n°. 04/2017-FMS.
Fundo Municipal de Saide de Dona Emma, Estado de Santa Catarina.

A BMPreSA ..o , Inscrita no CNPJ sob n°...........c........ , por intermédio de
seu(sua) representante legal, Senhor(a) .......ccccoevieriviieiienieniesiesenn , inscrito(a) no CPF sob
R e portador(a) da Carteira de Identidade com RG n°.........cccccevvvenn

CREDENCIO 0(a) Senhor(a).......cccccerereereeresreeseneenieseeneenns (nacionalidade), inscrito(a) no CPF
SOD N e portador(a) da Carteira de Identidade com RG
Nttt , @ participar com poderes para apresentar proposta, assinar em nome da

empresa, efetuar lances de precos, manifestar a intengéo de recurso, enfim, praticar todos e quaisquer
atos administrativos pertinentes do Processo Licitatorio referenciado acima.

DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de
1993, acrescido pela Lei Federal n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos,
cumprindo assim o que determina o inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢cdo da Republica Federativa
do Brasil, salvo na condic¢do de menor aprendiz.

DECLARA, para fins do disposto no inciso VII do art. 4° da Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho
de 2002, que cumpre plenamente os requisitos para habilitacdo do Processo Licitatorio.
DECLARA, que ndo possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de
empresa publica ou de sociedade de economia mista, por servigco prestado, inclusive consultoria,
assisténcia técnica, ou assemelhados.

DECLARA para fins do disposto no Edital de Pregéo Presencial referenciado acima, sob as san¢des
administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, se enquadra como:
( ) Microempresa;

( ) Empresa de Pequeno Porte.

Conforme inciso I e Il do art. 3.° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006. Declara
ainda que a empresa ndo se enquadra em nenhuma das hip6teses do § 4° do art. 3° da Lei
Complementar n°® 123/2006, de 14 de dezembro de 2006.

(Local e data)

Observacéo:
a) Esta declaracao devera ser apresentada preferencialmente em papel timbrado com a razéo social,

endereco completo, telefone e CNPJ da empresa proponente no ato do credenciamento da mesma
junto a Comissdo Permanente de Licitagoes.

b) Se alguma das hipoteses mencionadas ndo representar a realidade da empresa, devera ser
suprimida da declaragéo.
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PROCESSO LICITATORIO N°. 04/2017-FMS - PREGAO PRESENCIAL N°. 04/2017-FMS

ANEXO III

MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N°....... ..../2017 QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE DONA
EMMA E A EMPRESA .....ccccetutiiiniiinnnnens

A0(S) .......... dia(s) do més de ............ do ano de dois mil e dezessete, de um lado o Municipal de
Dona Emma, entidade juridica de direito pablico inscrita no CNPJ sob n°. 83.102.426/0001-83,
estabelecido a Rua Alberto Koglin n°. 3493, Centro, Municipio de Dona Emma, Estado de Santa
Catarina, neste ato representado pelo seu Prefeito Municipal, senhor Nerci Barp, brasileiro,
casado, residente e domiciliado nesta cidade de Dona Emma — SC, inscrito no CPF sob n°.
310.372.169-20 e portador da Carteira de Identidade com RG n° 868.705, expedida pela
SESP/SC, doravante simplesmente denominado Contratante; e de outro lado a empresa
......................................... , pessoa juridica de direito privado com sede @ ........ccccooeevriiiininnnn

n°......., Bairro ........... , Municipio de ................... , Estado de .................. , inscrita no CNPJ sob
[ SRR , Inscricdo Estadual n°. ..........ccceveee. , heste ato representada por seu(sua)
representante legal, senhor(@) ...........cccue....e. , (nacionalidade), (estado civil), inscrito(a) no CPF
SOD MO e portador(a) da Carteira de Identidade com RG
N, , doravante denominada simplesmente Contratada; celebram o

presente Termo de Contrato que se regera de conformidade com as seguintes clausulas, onde as
partes se obrigam ao seu fiel cumprimento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

O presente contrato é celebrado com fundamento na Lei Federal n°. 8.666/93, de 21 de junho de
1993, com base no Processo Licitatorio n°. 04/2017-FMS, proveniente do Pregdo Presencial n°.
04/2017-FMS, instaurado pelo Fundo Municipal de Saude de Dona Emma homologado em ........
o [T de 2017, que fica estritamente vinculado passando a fazer parte integrante deste
instrumento de contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato, a Contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de licenca de uso de sistema informatizado de gestao da saude, de acordo com
0s anexos do Processo Licitatorio n°. 04/2017-FMS, na modalidade de Pregdo Presencial.

SUBCLAUSULA UNICA: A Contratada declara ter examinado em detalhes a documentacéo
atinente ao objeto do presente contrato e possuir condigdes de executd-lo dentro da melhor
técnica.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1 — A empresa contratada devera implantar o sistema e treinar os usuarios do sistema no prazo
méaximo de 60 dias, apos assinatura do Contrato.

3.2 - Os aplicativos deverdo permitir varios acessos simultdneos as mesmas rotinas, ou ainda
rotinas diferentes por usuarios diferentes ao mesmo tempo.

3.3 — Os aplicativos deverado possuir cadastro de no minimo 16 usuarios, sendo:
1 recepgéo

4 enfermeiras ou técnico de enfermagem

1 farmécia

6 médicos

2 dentistas

1 agentes de saude

1 administrativo

3.4 - A licitante deverd possuir ferramenta prépria na internet que permita a abertura e
acompanhamento de chamados técnicos de qualquer natureza.

3.5 — A empresa contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto deste
edital, sem prévia e expressa anuéncia da administracdo, e em tudo o que seguir as diretrizes da
Administracéo.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura até ...... de i, de 2017, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, com vistas a obtencdo de precos e condigdes mais vantajosas para o
Contratante, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, ao teor do que dispde o art. 57, inciso
IV, da Lei Federal n°. 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

Os servicos, objeto deste contrato administrativo, terdo seu recebimento definitivo pela
Contratante através da Comissao Permanente de LicitacOes, mediante recibo de aceitagdo, apos
a verificagdo da qualidade e quantidade que comprove a adequagdo do objeto aos termos
contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei Federal n°. 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO

O preco convencionado para a execucdo dos objetos deste contrato, 0 Contratante pagara a
Contratada os valores dispostos no quadro abaixo:

Implantacdo do Sistema:
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~ VALOR VALOR
ORDEM | QUANT. | UNID. ESPECIFICACAO UNITARIO TOTAL
01 01 UN. | Implanta¢do do Sistema
02 01 UN | Conversdo
03 01 UN. Trelna[nento de pessoal para
operacao do software
Mensalidade do Sistema:
QUANT. | UNID ESPECIFICACAO VALOR VALOR
ORDEM ' ' UNITARIO TOTAL
04 12 MES | Locacéo do software
Servicos adicionais do Sistema pés-implantagéo:
ORDEM | QUANT. | uNID ESPECIFICAGAO VALOR VALOR
' UNITARIO TOTAL
Assisténcia técnica apés a
05 20 HORA |implantacdo dos sistemas,
guando solicitado.
Deslocamento  para  0S
servigos de suporte, quando
06 300 KM exigida a presenca do técnico
in loco.
VALOR GLOBAL | R$

SUBCLAUSULA UNICA: Fica expressamente estabelecido que o preco constante na proposta
da Contratada inclua todos os custos diretos e indiretos requeridos para a execugao dos servicgos
ora contratados até a implantacdo, conversdo e treinamento estarem concluidos, tais como,
deslocamento, alimentacdo, hospedagem, equipamentos e material, constituindo-se na Unica
remuneracao pelo trabalho prestado.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE DO PRECO

Os precos indicados na clausula sétima serdo reajustados a cada 12 (doze) meses pelo indice de
variacdo do IGP-M (Indice Geral de Precos ao Consumidor) calculado e divulgado mensalmente
pela Fundacdo Getualio Vargas, ou outro meio a que vier a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA - DA FORMA DE PAGAMENTO

8.1 - O pagamento serd mensal da locacéo do sistema sera efetuado até o dia 12 (doze) do més
subsequente ao da prestacdo dos servigos, apos a sua efetiva implantacdo, mediante a
apresentacdo das notas fiscais e a liquidacdo do setor competente.

8.2 - O valor proposto para o item “Implantacdo do Sistema” constante do Anexo I deste Edital,

sera pago em até 30 dias ap6s execugdo do servico, para tanto deve ser descrito na proposta,
conforme Modelo de Proposta.
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8.3 - Customizacdes, atendimento técnico local, deslocamento técnico: pagamento em 15
(quinze) dias, contado a partir da concluséo dos servigos, conforme valor proposto para o item
“Servicos adicionais do Sistema” constante do Anexo I deste Edital.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: Caso o dia fixado caia em um sabado, domingo ou feriado, o
pagamento sera efetuado no primeiro dia Util seguinte.

SUBCLAUSULA SEGUNDA: N&o havera compensacdo financeira e/ou penalizacdo por
eventual atraso do pagamento bem como nenhuma antecipacéo sera efetuada antes da conclusédo
da prestacdo dos servigos.

CLAUSULA NONA - DA ORIGEM DOS RECURSOS.

As despesas decorrentes deste Processo Licitatorio serdo custeadas com recursos proprios do
Fundo Municipal de Salde de Dona Emma, previstos por conta das seguintes dotacdes do
orcamento vigente do Municipio:

Org4o........ 05 - Secretaria da Saude

Unidade....: 05.01 - Fundo Municipal de Saude de Dona Emma
Atividade..: 10.301.0006.2.400 - Manutenc¢do dos Servicos de Saude
Recursos..... 0002 - Receitas de Impostos e Transferéncias — Saude

Elemento...: 3.3.90.39.11.00.00
Elemento...: 3.3.90.39.05.00.00

Locacgdo de Softwares
Servicos Técnicos Profissionais

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sdo obrigacOes do Contratante na vigéncia do presente contrato:

a) Facultar o acesso irrestrito dos técnicos da Contratada as areas de trabalho, registros,
documentacdo e demais informacGes necessarias a fiel execucdo do presente contrato;

b) Conceder a Contratada, acesso remoto as suas estruturas virtuais, ambiente de rede ou
intranet;

¢) Buscar manter alto padrdo de clareza nas solicitacbes de alteracdo enviadas a Contratada,
indicando um responsavel que acompanhara as tramitacdes desta pela Internet, respondendo-
as diariamente;

d) Assegurar a configuracdo adequada da maquina e instalacdo dos sistemas, manter backup
adequado para satisfazer as necessidades de seguranca e recuperacdo no caso de falha da
maquina, dando prioridade aos técnicos da Contratada na utilizacdo de qualquer recurso
necessario a fiel execucgdo do presente contrato;

e) Responsabilizar-se pela completa e correta inser¢do de dados nos sistemas;

f) Manter as bases de dados atualizadas de acordo com a versao de banco de dados adotada pela
Contratada, e desde que esta tenha concedido aviso de alteracdo com prazo minimo de 90
(noventa) dias;

g) Efetuar os pagamentos decorrentes da locacao e dos servigos técnicos, objeto deste contrato,
na forma estipulada.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

S&o obrigacOes da Contratada na vigéncia do presente contrato:

a) Quando contratados, converter dados para uso dos softwares, instalar os sistemas objeto deste
contrato, treinar os servidores indicados na sua utilizagdo, prestar suporte apenas aos
servidores devidamente certificados pela Contratada no uso dos softwares e que tenham
observado, em sua solicitacéo.

b) Manter operacionais todas as funcionalidades descritas nas caracteristicas técnicas do Termo
de Referéncia do Edital dos Pregdes Presenciais n° 04/2017 - FMS;

c) Tratar como confidenciais, informacdes e dados do Contratante, guardando total sigilo
perante terceiros;

d) Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo previstas no Edital
e em compatibilidade com as obrigac¢des assumidas;

e) Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitacbes de alteracdo
especificas encaminhadas eletronicamente pelo Contratante, e repassar orcamento
acompanhado de cronograma para execuc¢do dos servicos;

f) Encaminhar nota fiscal da locacdo dos sistemas e dos servicos técnicos ao Contratante para
execucdo do pagamento na forma estipulada no presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SUPORTE TECNICO

O suporte técnico pds-implantacdo devera ser sempre efetuado por técnico habilitado em favor
de usuério devidamente treinado, e compreendera:

a) Esclarecimento de duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos sistemas;

b) Realizacdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a erros derivados de falha dos
usuarios;

¢) Auxiliar na recuperacédo da base de dados por problemas originados em erros de operagéo,
gueda de energia ou falha de equipamentos caso nao haja backup de seguranca;

d) Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utiliza¢do dos sistemas;

e) Desenvolver relatérios especificos.

SUBCLAUSULA UNICA: Este atendimento seré realizado por qualquer meio de comunicagéo
convencional ou eletrénico, e, em Gltimo caso, mediante visita in loco de técnico habilitado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS EMPREGADOS

A Contratada obriga-se a observar a legislacdo pertinente quanto ao pessoal empregado na
execucdo do treinamento e do suporte técnico dos sistemas de que tratam este contrato,
especialmente as obrigagdes previdenciérias e trabalhistas.

SUBCLAUSULA UNICA: O Contratante poderd exigir o afastamento de qualquer
empregado cuja atuagdo ou permanéncia no servico prejudique a execugdo dos servicos, ou cujo
comportamento seja julgado inconveniente, sem que fique obrigada a declarar os motivos desta
decisao.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA DE RESPONSABILIDADE

I — A Contratada responderd pela solidez, seguranca e perfeicdo dos servigos prestados, nos
termos da Lei Federal n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil).

Il — A Contratada assumird integral responsabilidade por eventuais danos causados diretamente
a Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos servigos ora
contratados, inclusive acidentes, mortes, perdas ou destruigdes parciais ou totais, isentando a
Contratante de quaisquer reclamacdes resultantes de atos de pessoa fisica ou juridica empregada
ou ajustada na execugdo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES E MULTAS

I — A Contratada fica sujeita as penalidades ¢ multas previstas no Capitulo IV “das sangdes
administrativas e da tutela judicial” da Lei Federal n°. 8666/93, de 21 de junho de 1993.

Il — A Contratada ficara sujeita a multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor inicial
atualizado do presente contrato, caso venha interromper a prestacdo dos servicos ora contratados
sem a ocorréncia de nenhum dos motivos elencados nos incisos | a VI do § 1° do art. 57 da Lei
Federal n°. 8.666/93, ou estabelecidos neste contrato, clausulas oitava, décima e décima primeira.

11 — A Contratada assiste ao direito de pedir reconsideracdo por escrito a Contratante dentro
do prazo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da data da notificacéo recebida, que sera julgada
em 3 (trés) dias, relevando ou ndo a multa.

IV — Da aplicacédo de qualquer multa, serd a Contratada notificada por escrito pela Contratante.
A partir da notificacdo, tera ela o prazo de 10 (dez) dias para recolher a Contratante.

V — Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada se esta deixar de recolher qualquer multa
que Ihe for imposta, dentro do prazo previsto.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO DO CONTRATO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei, conforme estabelecido nos artigos 77 a 80 da Lei Federal n°.
8.666/93, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: Ocorrendo rescisio contratual a qualquer titulo, a
Contratante pagara no ato da assinatura do Termo da Resciséo pelos servi¢os prestados pela
Contratada até o0 momento e ainda ndo faturados pela mesma, de acordo com avaliagdo feita
pela fiscalizacdo da Contratante.

SUBCLAUSULA SEGUNDA: Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da Contratada,
sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, inclusive
pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisdo e pagamento do custo da
desmobilizacéo.
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SUBCLAUSULA TERCEIRA: Fica ressalvado & Contratante o direito de revogar o presente
contrato por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente de alta relevancia,
devidamente comprovado, sem o direito de indenizagdo ou reparagdo a Contratada, exceto 0s
pagamentos elencados na sub clausula anterior.

SUBCLAUSULA QUARTA: Da rescisio unilateral, estabelecida no inciso | do art. 79 da Lei
Federal n°. 8.666/93, ndo cabera qualquer indenizacdo a Contratada, tendo a mesma o prazo de
5 (cinco) dias Uteis a contar da data da resciséo para interpor recurso da decisdo da Contratante.

SUBCLAUSULA QUINTA: A rescisio contratual, determinada por ato unilateral da
Contratante, ou amigavel, por acordo entre as partes, devera ser precedida de comunicacao
prévia fundamentada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

SUBCLAUSULA SEXTA: No caso de ocorrer rescisdo por concordata ou faléncia da
Contratada, os servicos serdo paralisados na situacdo em que se encontrarem, sendo que a
Contratante ficara desobrigada de qualquer vinculo para com a Contratada, massa falida ou
sucessora da Firma.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA FISCALIZACAO

A Fiscalizacdo pertinente a execucdo dos servicos sera exercida:

1) Pela Contratante ou seu(s) preposto(s);
2) Pela Camara Municipal de Vereadores de Dona Emma;
3) Pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina.

SUBCLAUSULA UNICA: A Contratante poderé exigir da Contratada, a qualquer tempo,
exibicdo dos documentos pertinentes ao cumprimento das obrigacOes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias relacionadas com o objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA HABILITACAO E DA QUALIFICACAO

Fica a Contratada obrigada a manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas
no Processo Licitatorio n°. 04/2017-FMS, em especial aquelas relativas a regularidade para com
a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

CLAUSULA DECIMA NONA - DA FORCA MAIOR

Se a Contratada, por circunstancia de forca maior, conforme definido legalmente, for
temporariamente impedida de cumprir total ou parcialmente suas obrigacdes, deverd comunicar
o fato & Contratante e ratificar por escrito até 5 (cinco) dias do inicio da paralisacéo,
descrevendo as ocorréncias.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: As obrigaces contratuais da Contratada serdo suspensas
enquanto perdurar a situacao.
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SUBCLAUSULA SEGUNDA: A Contratante e a Contratada, reciprocamente, ndo sera
responsavel por atrasos de qualquer natureza causados por motivos de forga maior.

CLAUSULA VIGESIMA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

A Contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0s acréscimos ou
supressOes que se fizerem necessarias até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, reservando-se a Contratante o direito de alterar o presente contrato nos termos do
art. 65 da Lei Federal n°. 8.666/93, pelo que abdica a Contratada de reclamar administrativa ou
judicialmente a qualquer tempo, de qualquer indenizacao ou reparacao, a ndo ser a retribuicéo
financeira dos servicos prestados no acréscimo do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

A execucdo do presente contrato administrativo reger-se-a pelo que institui a Lei Federal n°.
8.666/93 e suas alteracdes, e nos casos omMissos consoante ao que prevé o Capitulo 111 da Lei
Federal n°. 8.666/93, aplicar-se-4, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposicdes de direito privado previstas no Codigo Civil.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Presidente Getulio — SC, para dirimir qualquer questdo
contratual que por ventura venha surgir com a execuc¢do do presente contrato, com renuncia a
qualquer outro por mais privilegiado que possa vir a ser.

E, por estarem as partes em pleno acordo com as clausulas e condicdes estabelecidas neste
instrumento, assinam 0 presente em trés vias de igual teor e forma, na presenca de duas
testemunhas abaixo identificadas, para que possa surtir efeitos juridicos e legais.

Dona Emma (SC), ........ de i de 2017.
NERCI BARP NOME
Prefeito Municipal Representante
Municipio de Dona Emma Empresa
Contratante Contratada
TESTEMUNHAS:
1) 2)
Nome: Nome:
CPF n° CPF n°

PABLO IDEKER DA SILVA
Assessor Juridico - OAB/SC n° 16.044
CPF n° 003.434.869-70
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PROCESSO LICITATORIO N°. 04/2017-FMS - PREGAO PRESENCIAL N°. 04/2017-FMS

ANEXO IV

MODELO DA PROPOSTA DE PRECO

Obs: Este anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa participante do Pregdo Presencial.

EMPRESA:
ENDERECO: :
CIDADE: CEP: - ESTADO: .
TELEFONE: () -

CNPJ: / -

E-MAIL: .
Banco: Agéncia: Conta-Corrente:

Licitacdo modalidade Pregédo Presencial n® 04/2017 - FMS - A presente licitacdo tem por objeto
a: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenca de uso de sistema
informatizado de gestdo da saude, o software deve atender integralmente aos requisitos listados
no termo de referéncia (anexo | do presente edital), incluindo os servigos de treinamento,
instalacdo, implantacdo, suporte técnico, configuracdo para as necessidades do Municipio,
conforme especificacdes e quantitativos descritos no anexo | do presente edital:

Menor Preco Global:

Implantagéo do Sistema:

~ VALOR VALOR
ORDEM | QUANT. | UNID. ESPECIFICACAO UNITARIO TOTAL
01 01 UN. | Implantacdo do Sistema
02 01 UN | Conversdo
03 01 UN. Tremarpento de pessoal para
operagdo do software
Mensalidade do Sistema:
QUANT. | UNID. ESPECIFICACAO VALOR VALOR
ORDEM ) ¢ UNITARIO TOTAL
04 12 MES | Locacdo do software
Servigos adicionais do Sistema pds-implantacgéo:
ORDEM | QUANT. | uNID ESPECIFICAGCAO VALOR VALOR
' UNITARIO TOTAL

Assisténcia técnica ap6s a
05 20 HORA |implantacdo dos sistemas,
guando solicitado.

Deslocamento  para  0S
servigos de suporte, quando

06 300 KM
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exigida a presenca do técnico
in loco.

VALOR GLOBAL

R$

Valor total por extenso:

Validade da proposta: / /

Os precos cotados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses, neles ja estdo inclusas
eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e encargos sociais, obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais que incidam sobre a contratacao.

, de de 2017.

Carimbo, Nome e Assinatura do Representante e Empresa.
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